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1 บทนำ 

1.1 วัตถุประสงค์ 

คู่มือสำหรับผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูลฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) อธิบายที่มา เหตุผล  
ความจำเป็นของการประเมินรับรองหลักสูตร/โมดูลเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ (2) อธิบายแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์ กลไก กระบวนการขั ้นตอนการประเมินหลักสูตร/โมดูล  
และ (3) ข้อมูลเรื่องทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 

1.2 ความเป็นมา 

ปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ในการพัฒนาประเทศตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับประเทศภายใต้บริบทที่มี  
ความท้าทาย และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คณะรัฐมนตรีได้ดำเนินการประชุม เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 
พ.ศ. 2567 และมีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ
ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์กรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และพัฒนาของบุคลากร โดยมุ่งเน้นให้มีการ
เรียนรู้และพัฒนา การประเมินและปรับปรุงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

สำนักงาน ก.พ. จึงได้จัดทำแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ขึ้น โดยมีเป้าหมาย
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 3 เป้าหมาย ได้แก่ 1) ประชาชนและผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
ราชการ 2) หน่วยงานของรัฐมีการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และสร้างสมดุล
คุณภาพชีวิตที่ดี และ 3) บุคลากรภาครัฐมีการพัฒนาตนเอง และสามารถขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กร และ
ตอบสนองความต้องการประชาชน 

 
รูปที ่1.1: แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 
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สำหรับกลุ่มเป้าหมายของแนวทางการพัฒนาบุคลากรรัฐ ประกอบด้วย (1) หน่วยงานของรัฐ กำหนด
ขอบเขตการดำเนินการครอบคลุมส่วนราชการในสังกัดกระทรวง ทบวง กรม รวมทั้งส่วนราชการที่เรียกชื่อ
อย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม และ (2) บุคลากรภาครัฐ กำหนดขอบเขตการดำเนินการครอบคลุมข้าราชการ
พลเรือน พนักงานราชการ และลูกจ้างของส่วนราชการเป็นหลัก โดยจำแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐออกเป็น  
5 กลุ่ม ตามบทบาทหน้าที่ ประกอบด้วย 1) บุคลากรแรกบรรจุ 2) บุคลากรที่มีประสบการณ์ 3) บุคลากรที่
มีบทบาทหัวหน้างาน  4) บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ และ 5) บุคลากรที่ดำรงตำแหน่ง
ประเภทบริหาร โดยบุคลากรแต่ละกลุ่มจะมีรายละเอียดกรอบความสามารถในแต่ละด้านที่แตกต่างกันตาม
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ  

สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดประเด็นการพัฒนาออกเป็น 3 ประเด็น สำหรับประเด็นการพัฒนาที่ 1 
การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา มีเป้าหมายให้หน่วยงานของรัฐสามารถสร้างและ
พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการตื่นตัว และปรับตัว องค์กรแห่งการมีพฤติกรรมที่
ดี ตลอดจนเป็นองค์กรแห่งการมีส่วนร่วม ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายให้บุคลากรทุก
ระดับได้รับการพัฒนากรอบแนวคิด และทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานที่ท้าทาย และการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐกำหนดให้มีการพัฒนาทั้งกรอบแนวคิด (Mindsets) และทักษะ (Skills) โดยได้มีการกำหนด
กรอบความคิดที ่เป็นเป้าหมายการพัฒนาไว้ 4 กรอบความคิด ประกอบด้วย 1) กรอบความคิดแบบโต 
(Growth Mindset) 2) กรอบความคิดแบบมุ่งเน้นส่วนรวม (Outward Mindset) 3) กรอบความคิดแบบ
โลกาภิว ัฒน์ (Global Mindset) และ 4) กรอบความคิดในการทำงานยุคดิจิทัล (Digital Mindset) โดย
สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดนิยามของสมรรถนะ เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร นอกจากนี้ยังได้มี
การกำหนดนิยามของทักษะ หมายถึงเป็นการนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และ
คล่องแคล่ว ซึ่งประกอบด้วยทักษะการรู้คิด ทักษะทางสังคมและอารมณ์ ทักษะทางการปฏิบัติ และทักษะด้าน
ภาวะผู้นำ สำหรับประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล มีเป้าหมายให้บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ และ
พัฒนาองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความต้องการประชาชน  

ที ่ผ ่านมา คณะรัฐมนตรี ในคราวการประชุม เมื ่อวันที ่ 23 พฤศจิกายน 2564 คณะรัฐมนตรี  
มีมติเห็นชอบให้กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) รับผิดชอบดำเนินการรับรองหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้
ข้าราชการและบุคลากรของรัฐ พร้อมทั้งให้ ดศ. โดย สดช. เร่งกำหนดมาตรฐานของหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรของรัฐ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ
และเป็นที่ยอมรับในสาขาที่เกี่ยวข้อง อาทิ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างการ
ยอมรับในฐานะหน่วยงานรับรองหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล สดช. ในฐานะหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายในการสนับสนุนและประสานงานกับสถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัย และภาคเอกชนเพื่อการ
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พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ได้ดำเนินการตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับรองหลักสูตรทักษะด้านดิจิทัล ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พร้อมทั้งที่ผ่านมา สดช. ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพ่ือ
สนับสนุนการรับรองหลักสูตรทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จัดทำกลไกการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและกำหนดแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐจัด
ฝึกอบรมในหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐได้รับการรับรองจาก 
สดช. เป็นลำดับแรก 

สำหรับการดำเนินงานในปี 2569 สดช. ตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นในการดำเนินการ
รับรอง หลักสูตรด้านดิจิทัลและติดตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองฯ ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือเป็นการขยายผลการพัฒนากำลังคนดิจิทัลให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีสมรรถนะ และมีความพร้อม
ต่อการปรับเปลี ่ยนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีเนื้อหาของหลักสูตรกลาง  
ด้านดิจิทัลที่มีมาตรฐาน โดยจะเป็นต้นแบบในการวางกรอบเนื้อหาของหลักสูตรด้านดิจิทัลอื่น ๆ อันนำไปสู่
การต่อยอดการจัดทำหลักสูตรเพื่อพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลของประเทศต่อไปในอนาคต  
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2 การประเมินหลักสูตร/โมดูลเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

2.1 คุณสมบัติของผู้ยื่นคำขอรับรองหลักสูตร/โมดูล 

การประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร/โมดูล มีจุดประสงค์เพ่ือทำให้หลักสูตร/โมดูลสำหรับพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ มีความสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานภาครัฐตามความพร้อมและวุฒิภาวะของ
องค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัลและมีคุณภาพเพียงพอที่จะทำให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะ  
(ซึ่งรวมถึง ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ คุณลักษณะ และสมรรถนะ) เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ไดต้ามภารกิจของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยในการออกแบบหลักสูตร/โมดูลนั้น จำเป็นต้องมีความสอดคล้องตามแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้ กล่าวคือ เกณฑ์ ว12/2566 (สามารถดาวน์
โหลดเอกสารได้จากเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ. แต่ได้มีการรวบรวมไว้เพื ่อให้ผู ้สนใจสามารถเข้าไป
ทำการศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ทางระบบยื่นขอรับรองหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและ
บ ุคลากรภาคร ัฐ หร ือระบบ TACC (Training Accreditation & Course Certification) ผ ่านเว ็บไซต์  
tacc.bde.go.th 

ด้วยเหตุนี้ ขอบเขตของการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรฯ/โมดูล ได้แก่ 

1. หลักสูตร/โมดูลที่ยื่นขอรับรอง ต้องเป็นหลักสูตร/โมดูล ที่ถูกออกแบบให้เหมาะสมกับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ อย่างไรก็ตามไม่จำกัดว่าต้องเป็นหลักสูตร/โมดูลสำหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเท่านั้น 

2. เป็นหลักสูตร/โมดูลที่มีเนื้อหาเพียงพอและมีความเหมาะสมด้านระยะเวลาตามที่ สดช. เห็นสมควร 
3. การประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร/โมดูลนี้ครอบคลุมทั้งการประเมินและรับรองหลักสูตร/โมดูลและ

กระบวนการจัดการอบรม 
4. เป็นหลักสูตร/โมดูลด้านดิจิทัลที่มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ สดช. กำหนด ดังนั้นหลักสูตร/โมดูล

ด้านดิจิทัลบางหลักสูตร/โมดูลที่ สดช. พิจารณาแล้วว่าไม่สอดคล้องกับเกณฑที่ สดช. กำหนด สดช. 
อาจสงวนสิทธิ์ที่จะไมท่ำการประเมินและรับรอง 

ทั้งนี้ สถาบันอบรมที่สนใจยื ่นขอรับการประเมินเพื ่อรับรองหลักสูตร/โมดูล ยังต้องควรเข้าใจถึง
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร/โมดูล ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับและได้ถูก
นำมาใช้ในการออกแบบกระบวนการในการประเมินและรับรองหลักสูตร/โมดูล โดยปรับให้สอดคล้องกับบริบท
ของการฝึกอบรมด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของประเทศไทย ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลของ สำนักงาน ก.พ. (ว 12/2566) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาความสามารถ 
ความรู้ สมรรถนะ คุณลักษณะ และประสบการณ์ด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรภาครัฐ และเป็นพ้ืนฐาน
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ในการนำไปดำเนินการให้การจัดอบรม พัฒนาบุคลากร มีคุณภาพดีทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

2. แบบสำรวจระดับความพร้อมและวุฒิภาวะขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government Maturity Domain and Area : MDA) ของ สำนักงาน ก.พ.สำหรับดำเนินการประเมิน
ตนเองในด้านความพร้อมและวุฒิภาวะขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  

3. มาตร ฐ าน  ISO 29993 : 2 017  Learning services outside formal education – Service 
requirements เป็นระบบมาตรฐานสำหรับองค์กรที่ให้บริการด้านการเรียนรู้ อาทิ การฝึกอบรม
เชิงวิชาชีพ การฝึกอบรมภายในองค์กร และการให้บริการฝึกอบรมภายนอก  

4. กระบวนการประเมินที่นำกระบวนการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance : AUN-QA) มาปรับใช้ให้เป็นกระบวนการประเมินคุณภาพที่ได้
มาตรฐานสากล 

นอกจากนี ้ มาตรฐานและคุณภาพของสถาบันอบรมเป็นปัจจัยที ่สำคัญในการจัดการอบรมให้  
สัมฤทธิ์ผล เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการอบรม ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร/โมดูล ดำเนินการ
ขออนุมัติจัดการอบรม จัดอบรม และประเมินผลการอบรมไปจนถึงการปรับปรุงหลักสูตร/โมดูลด้วย 

ด้วยเหตุนี้ คุณสมบัติของผู้ย่ืนคำขอรับรองหลักสูตร/โมดูลนั้นต้องเป็นสถาบันหรือหน่วยงานในกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

1. สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือ 
กระทรวงศึกษาธิการ รวมไปถึงกระทรวงอ่ืน ๆ ที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

2. หน่วยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการจัดอบรม หรือให้บริการที่เกี ่ยวข้องกับการอบรม เช่น สถาบัน 
พัฒนาบ ุคลากรภาคร ัฐด ้านด ิจ ิท ัล  (Thailand Digital Government Academy หร ือ TDGA) 
สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ  ( Office of Public sector Development 
commission : OPD) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Science 
and Technology Development Agency : NSTDA) เป็นต้น 

3. สถาบันอบรมเอกชนที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 

4. สถาบันที่ได้รับความเห็นชอบโดยสถาบันหรือหน่วยงานที่มีอำนาจตามฎหมาย รวมถึงบุคคลหรือ 
นิติบุคคล ที่จดทะเบียนตามที่กฎหมายไทยกำหนด และที่ต้องรับผิดตามกฎหมายแห่งประเทศไทย 
โดยให้สามารถจัดอบรมในหัวข้อเฉพาะได้ 

โดยผู้ที ่จะยื่นขอรับการรับรองหลักสูตร/โมดูลต้องส่งหลักฐานและรายละเอียด เพื่อเป็นหลักฐาน
ประกอบในการพิจารณา ดังนี้  

▪ ด้านกายภาพ ได้แก่ อาคาร สถานที่ พื้นที่ใช้สอยที่จะใช้ในการเรียนการสอน และจัดกิจกรรม 
ทุกประเภทมีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนผู้สอน จำนวนผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละ
หลักสูตร/โมดูลและมีเครื่องมือ อุปกรณส์นับสนุนการเรียน การสอนที่เหมาะสมและเพียงพอ 
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▪ ด้านวิชาการ โดยแสดงหลักฐานว่าผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับการบริหารการศึกษาที่สามารถ
แสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ทั้งในด้านการวางแผนการรับผู้เข้ารับการการอบรม การจัดกิจกรรม การเรียนการ
สอน การประเมินการอบรมผลการเรียนรู้ การประกันคุณภาพ การเรียน การสอน และการ
พัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

2.2 หลักสูตร/โมดูลที่สามารถขอรับรองหลักสูตร/โมดูล 

2.2.1 ประเภทของหลักสูตร/โมดูล 

ด้วยความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจำนวนมาก รวมถึง 
ความหลากหลายของหลักสูตร/โมดูลด้านดิจิทัล และความสามารถของสถาบันอบรมที่มีความแตกต่างกัน  
การจัดกลุ ่มประเภทของหลักสูตร/โมดูลตามความซับซ้อนและหัวข้อของหลักสูตร/โมดูลจะทำให้ สดช. 
สามารถจัดการกระบวนการในการรับรองหลักสูตร/โมดูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดหาผู้ประเมิน 
หรือการบริหารจัดการทรัพยากรในการประเมินได้อย่างเหมาะสม และเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการจัดทำ
หลักสูตร/โมดูล ที่จะใช้ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจำนวนกว่าสามล้านคน
ทั่วประเทศ ในกรอบระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ สดช. ได้กำหนดประเภทของหลักสูตร/โมดูลทีห่น่วยงานภาครัฐ
ที่มีพันธกิจในการจัดอบรม สถาบันการศึกษา หรือสถาบันอบรมเอกชนอื่น ๆ สามารถนำเสนอได้ 3 ประเภท 
ดังต่อไปนี้ 

 

รูปที ่2.1: ประเภทของหลักสูตร/โมดูล 

1) หลักสูตร/โมดูลพื้นฐาน  
▪ เป็นหลักสูตร/โมดูลที่ครอบคลุมทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด รวมถึงตามมาตรฐานที่ สดช. ให้

หลักสูตรพื้นฐาน หลักสูตรเฉพาะด้าน หลักสูตรด้านดิจิทัลอื่น   

ประเภทของหลักสูตร

✓ หลักสูตรที่เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ระดับพื้นฐาน

✓ เหมาะกับข้าราชการฯ ในองค์กรที่มีความพร้อมใน
ระยะเริ่มแรก  แต่ก็สามารถสอนให้แก่ข้าราชการฯ 
ในองค์กรระดับอื่นเช่นกัน 

✓ หลักสูตรที่เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในเรื่องเฉพาะทาง เช่น
❖ Data Analytics
❖ Enterprise Architecture
❖ ฯลฯ

✓ หลักสูตรมีความยืดหยุ  นสูงในเนื้อหา
✓ หลักสูตรที่มุ่งเน้นทักษะด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
✓ อาจสอดคล้องกับทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ

ข้าราชการฯ  ว 12/2566) เพียงบางส่วน 
และสอดคล้องกับทักษะ/ความสามารถที่
นอกเหนือแต่เหมาะสมส าหรับขา้ราชการฯ

1 2 3

✓ เหมาะกับข้าราชการฯ บางกลุ่ม เช่น กลุ่ม IT 
และอาจมีข้อก าหนดก่อนเข้ารับการอบรม
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ความเห็นชอบ โดยหลักสูตร/โมดูลประเภทนี้จะมีเนื้อหา องค์ความรู้ หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจในระดับพ้ืนฐานและที่จำเป็น โดยผลลัพธ์การเรียนรู้จะครอบคลุมหน่วย
ความสามารถ (Unit of Capability: UoC) เป ็นสำคัญ แต่อาจละเว ้นความสามารถย่อย 
(Element of Capability: EoC) และ/หรือเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria: PC) 
บางส่วน เพื่อให้การจัดทำหรือพัฒนาหลักสูตร/โมดูลเป็นไปได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และ
เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานหรือ
องค์กรที่มีความพร้อมและวุฒิภาวะในระยะเริ่มต้น (Early) (แต่ก็สามารถใช้จัดอบรมให้แก่
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่อยู่ในหน่วยงานหรือองค์กรที่มีความพร้อมและวุฒิภาวะในระยะ
อ่ืนได้เช่นกัน) 

2) หลักสูตร/โมดูลเฉพาะเรื่อง  
▪ เป็นหลักสูตร/โมดูลที่ครอบคลุมทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด รวมถึงตามมาตรฐานที่ สดช. ให้
ความเห็นชอบ โดยหลักสูตร/โมดูลประเภทนี้จะมีเนื้อหา องค์ความรู้ หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจในเรื่องเฉพาะทาง จึงอาจมีความสอดคล้องเพียงอย่างน้อยหนึ่งหน่วย
ความสามารถ (Unit of Capability: UoC) ตามเกณฑ์ที่ สดช. กำหนด แต่อาจครอบคลุมไปจน
ครบถ้วนในระดับความสามารถย่อย (Element of Capability: EoC) ด้านนั้น ๆ ก็ได้ ทำให้
เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐบางกลุ ่ม อาทิ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
(Non-IT) เป็นต้น รวมถึงอาจมีข้อกำหนดก่อนเข้ารับการอบรมในหลักสูตร/โมดูลประเภทนี้ 

3) หลักสูตร/โมดูลด้านดิจิทัลอ่ืน   
▪ เป็นหลักสูตร/โมดูลที่อาจครอบคลุมทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด รวมถึงตามมาตรฐานที่ สดช. ให้
ความเห็นชอบ เพียงบางส่วน แต่สามารถมุ่งเน้นไปในทักษะด้านดิจิทัลอื่น ๆ แทน หรืออาจ
ปรับปรุงจากมาตรฐานที่ สดช. กำหนดไว้ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการ
จัดทำและพัฒนาหลักสูตร/โมดูล โดยอาจมีความสอดคล้องของหน่วยความสามารถย่อย 
(Element of Capability: EoC) เพียงบางส่วนเท่านั้นได้ และขอเพียงให้เหมาะสมกับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลแก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงกลุ่มบุคลากรภาครัฐอื่น ๆ อาทิ 
บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร และตำแหน่ง MCIO DCIO หรือบุคลากรที่มีบทบาท
หัวหน้างาน ฯลฯ 

รูปแบบของหลักสูตร/โมดูลด้านดิจิทัลอื่น ๆ นี้จะทำให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้เข้ารับการอบรม สถาบัน
อบรมและองค์กรภาครัฐที ่ทำให้เกิดพลวัตของการอบรมที่คล่องตัวขึ ้น เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็ว ทำให้กรอบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลฯ ที่ สำนักงาน ก.พ. ประกาศใช้มีความกว้าง
และครอบคลุมเนื้อหาจำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาด้านการบริหารองค์กรแต่อาจไม่ครอบคลุมเนื้อหา
ด้านเทคโนโลยีในเชิงลึก รวมถึงเนื้อหาด้านดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น การจัดทำหลักสูตร/โมดูล
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ในกลุ่มรูปแบบนี้ สามารถทำให้เกิดการพัฒนาที่มีเนื้อหาในเชิงลึกมากกว่าที่กำหนดในกรอบการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลฯ เพ่ือให้สอดคล้องเท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงได้ ทำให้เกิดความยืดหยุ่นและทำให้บุคลากรภาครัฐ
สามารถได้รับความรู้ใหม่เทียบเท่ากับบุคลากรภาคเอกชน ตลอดจนเป็นการดำเนินงานที่สอดคล้องตาม
โครงการ Re-skills Up-skills and New-skills ของรัฐบาลในปัจจุบัน โดยเนื้อหาของหลักสูตร/โมดูลควรมี
การปรับปรุงให้ทันสมัย สอดคล้องกับกฎระเบียบที่ปรับเปลี่ยนไป เช่น พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.ก. ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

2.2.2 องค์ประกอบของหลักสูตร/โมดูล 

นอกเหนือจากประเภทของหลักสูตร/โมดูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ยื่นคำขอรับรองหลักสูตร/โมดูลยังต้อง
มีการระบุถึงระดับของความซับซ้อนที่สอดคล้องกับวุฒิภาวะขององค์กรและกลุ่มบุคลากรที่เหมาะสมด้วย  
เช่น เป็นหลักสูตร/โมดูลพื้นฐานที่เหมาะสมกับบุคลากรในกลุ่ม “ผู้ทำงานด้านนโยบายและวิชาการ” และ  
“ผู้ทำงานด้านบริการ” ที่ทำงานอยู่ในองค์กรที่มีวุฒิภาวะใน “ระยะเริ่มแรก” หรือเป็นหลักสูตร/โมดูลเฉพาะ 
ที่เหมาะสมกับบุคลากรในกลุ่ม “ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ และผู้ช่วยผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ” ที่ทำงานอยู่ในองค์กรที่มีวุฒิภาวะใน “ระยะกำลังพัฒนา” เป็นต้น และเพื่อให้ 
การประเมินรับรองฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับทรัพยากรที่มีดังนั้น หลักสูตร/โมดูลที่สถาบัน
อบรมฯ จะส่งเข้ารับการประเมินและรับรองโดย สดช. จะต้องมีเนื้อหาที่เพียงพอเหมาะสมอีกด้วย 

ด้วยเหตุนี้ องค์ประกอบของหลักสูตร/โมดูลทีผู่้พัฒนาหลักสูตร/โมดูลต้องคำนึงถึงเบื้องต้น ซ่ึงได้แก่ 

1. วุฒิภาวะขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity 
Domain and Area: MDA) โดยผู้ออกแบบหลักส ูตร/โมดูลต ้องเข ้าใจล ูกค้า ซ ึ ่งได ้แก่  
หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการอบรม และผู้เข้าอบรม ว่ามีความต้องการ และมีศักยภาพอยู่
ในระดับใด ซึ่งสำหรับหน่วยงานภาครัฐที่เป็นหน่วยงาน ต้นสังกัดสามารถวิเคราะห์ถึงศักยภาพ
ของหน่วยงานได้จากแบบสำรวจระดับความพร้อม และวุฒิภาวะขององค์ในการพัฒนาไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล โดยอาจแบ่งองค์กรตามระดับวุฒิภาวะขององคกรที่เหมาะสมกับหลักสูตร/โมดูล
อบรม ที่ผู้เข้ารับการอบรมสังกัด ดังนี้  
➢ ระยะเริ่มแรก (Early)  
➢ ระยะกำลังพัฒนา (Developing)  
➢ ระยะสมบูรณ์ (Mature) 

2. กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยผู้พัฒนาหลักสูตร/โมดูลต้องระบกุลุ่มผู้เข้ารับการอบรม 
ที่เป็นบุคลากรภาครัฐให้ชัดเจนว่าหลักสูตร/โมดูลที่พัฒนาขึ้นนั้นเหมาะสมกับบุคลากรกลุ่มใด 
ตามเกณฑ ์“แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570” (ว 12/2566) ซ่ึงแบ่งได้ 
ดังนี้   
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➢ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) 
o บุคลากรแรกบรรจุ 
o บุคลากรที่มีประสบการณ ์
o บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
o บุคลากรที่มีบทบาทอำนวยการ 
o บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร  
o บุคลากรที่ดำรงตำแหน่ง MCIO DCIO 
o อ่ืน ๆ  

➢ ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) 
o บุคลากรแรกบรรจุ 
o บุคลากรที่มีประสบการณ ์
o บุคลากรที่มีบทบาทหัวหน้างาน 
o บุคลากรที่มีบทบาทอำนวยการ 
o บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทบริหาร  
o บุคลากรที่ดำรงตำแหน่ง MCIO DCIO 
o อ่ืน ๆ  

3. เนื้อหาของหลักสูตร/โมดูล โดยผู้พัฒนาหลักสูตร/โมดูลต้องทราบถึงเกณฑ์ “แนวทางการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ .ศ. 2561 - 2570” (ว 12/2566) โดยละเอียด เนื ่องจากเกณฑ์
ดังกล่าวได้ระบุถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่สำคัญของหลักสูตร/โมดูลในรูปแบบหลักสูตร/โมดูล
พ้ืนฐาน หลักสูตร/โมดูลเฉพาะด้าน รวมถึงหลักสูตร/โมดูลดิจิทัลอ่ืน ๆ เนื่องจากทักษะต่าง ๆ ที่
ระบุในเอกสารทักษะ ด้านดิจิทัลฯ ไดร้ะบุถึงทักษะที่จำเป็นทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรภาครัฐ
แตล่ะกลุ่มดังกล่าว ข้างต้นไว้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามทางผู้พัฒนาหลักสูตร/โมดูลอาจเพ่ิมหรือ
เสนอเนื้อหาที่มีความแตกต่าง ออกไปจากทักษะต่าง ๆ ที่กำหนดได้ แต่ต้องทำการเปรียบเทียบ
ให้ผู้ประเมินเห็นได้อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม เช่น มีตัวอย่างเนื้อหา เอกสารประกอบการ
สอนมาแสดง เป็นต้น โดยระบอุยู่ในเอกสารแบบฟอร์ม CU-001  

ผู้พัฒนาหลักสูตร/โมดูลยังควรเข้าใจถึงหลักการของการออกแบบหลักสูตร/โมดูล ในรูปแบบของ 
Outcome Based Education (OBE) หรือการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ กล่าวคือ เป็นการศึกษาที่เน้นการออกแบบ 
"กระบวนการ" เพ่ือเปลี่ยนแปลง (Change)  ผู้เรียน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนี้เป็นผลจากหลักการสำคัญของ 
OBE คือ ต้องมีเป้าหมาย (Goal) ที่กำหนดเป็นรูปธรรมด้วยผลการเรียน (Learning Outcome) และผู้เรียน
ทุกคนต้องประสบความสำเร็จ (Accomplishment) การศึกษาเชิงผลลัพธ์นั้น ออกแบบการทำงานบนพื้นฐาน
ของ “สัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน” เป็นสำคัญซึ่งกำกับโดยองค์ประกอบสำคัญ 3 องค์ประกอบด้วยกันคือ   
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▪ ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเฉพาะ 
ผลการเรียนรู้ 

▪ วิธีการวัดผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Assessment Method)  
▪ ศาสตร์การสอน (Pedagogy) และกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) หรือ 

การดำเนินการเรียนการสอน (Teaching/Learning Approaches)  

ปัจจัยดังกล่าวทั้ง 3 องค์ประกอบจะต้องออกแบบให้สอดคล้องไปในแนวเดียวกันอย่าง สร้างสรรค์
(Constructive Alignment) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และประเมินได้ โดยเฉพาะ การกำหนดผลการเรียนรู้
ซึ่งเปน็หัวใจหลักของระบบนี้ เนื่องจากการเรียนรู้เป็นนามธรรมและเกิดขึ้น ภายในผู้เรียนและวัดไดย้าก ดังนั้น
การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติและวัดไดจ้ะทำให้ การจัดการเรียนรู้เชิงผลลัพธ์มีคุณภาพสูง
ขึ ้น โดยเฉพาะในมุมมองของผู้เรียน ผลลัพธ์ การเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนทราบว่าผู้สอนคาดหวังให้ผู ้เรียน 
ต้อง “ทำอะไรไดท้ำอะไรเป็น” เมื่อจบบทเรียนแตล่ะครั้ง ผู้พัฒนาหลักสูตร/โมดูลควรแสดงหลักฐานที่แสดงถึง 
ความสอดคล้องขององค์ประกอบสำคัญทั้ง 3 องค์ประกอบอย่างเป็นรูปธรรม เช่น เอกสารหลักสูตร/โมดูลที่
แสดงถึงผลการเรียนรู้และวัตถุประสงค์ เอกสาร แนวทางการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ รวมถึงเอกสารแสดง
รายละเอียดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหลักสูตร/โมดูลจะส่งมอบผลลัพธ์การเรียนให้กับผู้
เข้ารับการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 รูปแบบคำยื่นขอรับรองหลักสูตร/โมดูล 

เพ่ือความยืดหยุ่นของหลักสูตร/โมดูลที่จะยื่นขอรับการรับรองให้ทันต่อความต้องการของการพัฒนา
ศักยภาพของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ สดช. ได้กำหนดให้สถาบันอบรมสามารถยื่นคำขอรับการประเมิน
หลักสูตร/โมดูลและการจัดการอบรม 2 รูปแบบ ดังนี้ 

▪ หลักสูตร/โมดูลที่จัดทำขึ้นมาใหม่ เป็นหลักสูตร/โมดูลการอบรมด้านดิจิทัลที่ถูกจัดทำขึ้นสำหรับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่มีเนื ้อหาสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ สดช. กำหนด โดยผู้ยื ่นคำขอ
รับรองยังไม่เคยนำหลักสูตร/โมดูลดังกล่าวผ่านกระบวนการทดลองสอนเพื่อจัดเก็บข้อมูลการจัด
อบรม หรือการประเมินการสอน 

▪ หลักสูตร/โมดูลที่เคยจัดอบรมก่อนหน้า เป็นหลักสูตร/โมดูลการอบรมด้านดิจิทัลที่ถูกจัดทำขึ้น
สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ สดช. กำหนด โดยผู้ยื่นคำ
ขอรับรองมีการทดลองสอนหรือจัดอบรม อย่างน้อย 1 ครั้ง มีการจัดเก็บข้อมูลการทดลองสอนหรือ
จัดอบรม และดำเนินการประเมินการสอน 

หากหลักสูตร/โมดูลที่ยื่นขอรับการรับรอง ต้องทำการทดลองและประเมินการสอน สถาบันอบรมต้อง
ทำการทดลองสอนและประเมินการสอนให้แล้วเสร็จ ระหว่างนั้น สดช. อาจเลือกยังไม่ดำเนินการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของเอกสารและหลักฐานประกอบที่ยื่นมา จนกว่าสถาบันอบรมจะทำการทดลองสอนและ
ประเมินการสอนแล้วเสร็จ พร้อมทั้งนำส่งข้อมูลการทดลองสอนและการประเมินการสอนให้ สดช. เพื่อเข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบเอกสารต่อไป 
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 ทั้งนี้ หลักสูตร/โมดูลที่ได้รับการรับรองจะมีอายุการรับรอง ดังนี้ 

1)  มีอายุการรับรองระยะเวลา 3 ปี นับจากวันที่มีมติตัดสินรับรอง สำหรับหลักสูตร/โมดูล  
ที่ผู้ยื่นคำขอรับรองนำส่งข้อมูลการทดลองสอนหรือจัดอบรม และผลประเมินการสอนแก่ 
สดช. ในกระบวนการพิจารณาและตรวจประเมินตามข้อ 6.1 

2) มีอายุการรับรองระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่มีมติตัดสินรับรอง สำหรับหลักสูตร/โมดูล  
ที่ได้รับการยกเว้นการทดลองสอนหรือจัดอบรม และไม่ต้องนำส่งผลประเมินการสอน  
ในกระบวนการพิจารณาและตรวจประเมินตามข้อ 6.1 ทั้งนี้ ผู ้ยื ่นคำขอรับรองจะต้องนำ
หลักสูตร/โมดูลที ่ได้รับการรับรอง ไปดำเนินการทดลองสอนหรือจัดอบรม และนำส่ง 
ผลประเมินการสอนให้กับ สดช. ตามเกณฑ์ที่กำหนด ภายในช่วงระยะเวลาการรับรอง 1 ปี
ดังกล่าว เพื่อที่ สดช. จะนำเรียนแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการรับรองหลักสูตรฯ/โมดูล  
เพ่ือพิจารณาตัดสินรับรองอีกครั้ง โดย 

▪ หากผลการตัดสินพิจารณารับรอง และไม่มีการแก้ไขใด ๆ หลักสูตร/โมดูลดังกล่าวจะ
ได้รับการรับรองต่อไปอีกเป็นระยะเวลา 3 ปี นับจากวันที่มีมติตัดสินรับรอง 

▪ หากผลการตัดสินพิจารณารับรอง แต่มีความเห็นของคณะกรรมการฯ ให้ปรับแก้ไข  
ผู้ยื่นคำขอรับรองจะต้องดำเนินการปรับแก้ไขเอกสารหลักสูตร/โมดูล ตามแนวทางที่
กำหนดในข้อ 7.1 

▪ หากผู้ยื่นคำขอรับรองยังไม่ได้นำหลักสูตร/โมดูลที่ได้รับการรับรอง ไปดำเนินการทดลอง
สอนหรือจัดอบรมภายในช่วงระยะเวลาการรับรอง 1 ปี ให้ถือว่าการรับรองสิ้นสุดลงเมื่อ 
ครบอายุการรับรอง 

 

2.3 เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพหลักสูตร/โมดูล 

การประเมินคุณภาพหลักสูตร/โมดูลเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เริ่มต้นด้วยความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการเหล่านั้นนำไปสู่การสร้างเป็นผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังซึ่งเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนหลักสูตร/โมดูล พร้อมระบุวิธีการที่จะทำให้ผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังนั้นจะ
บรรลุผลได้ โดยการใช้กลยุทธ์การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน โดยการดำเนินการหลักสูตร/โมดูล
ต้องมีผู้สอน เจ้าหน้าที่ สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนที่มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียน
บรรลุผลการเรียนรู้ นอกจากนี้ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร/โมดูลให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยเหตุนี้ เกณฑ์คุณภาพที่กำหนดในแบบฟอร์ม CU-001 จึงเป็นเกณฑ์ในการประเมินซึ่งถูกใช้สำหรับ
การประเมินตนเองของผู้พัฒนาหลักสูตร/โมดูล และแนวทางสำหรับผู้ประเมินในการประเมินหลักสูตร/โมดูล 
โดยรายละเอียดของแต่ละเกณฑ์มีดังต่อไปนี้ 



หน้า 16 |  คู่มือผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลกัสูตรสำหรับการประเมินหลักสูตร/โมดูล 

2.3.1 เกณฑ์คุณภาพที่ 1 : ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร/โมดูล 
 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร/โมดูล เป็นส่วนสำคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้น 
ที่การกำหนดเป้าหมาย และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันสามารถนำพา  
ผู้เข้ารับการอบรมไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ได้ ประกอบด้วย 5 เกณฑย์่อย ดังนี้ 

1) ด้านจุดประสงค์ของหลักสูตร/โมดูล 
คำอธิบาย  
การจัดทำหลักสูตร/โมดูลที่มีการกำหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร/โมดูลที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ

อบรมทราบถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของหลักสูตร/โมดูลว่าต้องการพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลลัพธ์อะไร มี
ลักษณะโดยรวมเป็นอย่างไร รวมถึงมีการทบทวนจุดประสงคข์องหลักสูตร/โมดูลให้มีความเป็นปัจจุบัน 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
1.1.1 มีการกำหนด จุดประสงค์ที่ชัดเจน และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
1.1.2 เป็นวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องตามกรอบสมรรถนะ หรือทักษะที่เกี่ยวข้องกับ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.1.3* มีกระบวนการในการทบทวนจุดประสงค์ของหลักสูตร/โมดูล 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ เอกสารหลักสูตร/โมดูล 
▪ เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร/โมดูล 
▪ รายงานการทบทวนวัตถุประสงค์ของหลักสูตร/โมดูล 
▪ ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร/โมดูล 

2) ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
คำอธิบาย  
การกำหนดคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นแก่ผู้เข้ารับการอบรม ทั้งนี้จะต้องมีความชัดเจน เป็นผลลัพธ์

ที่ตั้งไว้โดยสอดคล้องกับกรอบทักษะและ/หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีกระบวนการ
ทบทวนปรับปรุงเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
1.2.1 มีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสอดคล้องกับจุดประสงค์ในการอบรมอย่างชัดเจน 
1.2.2 มีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่สอดคล้องตามกรอบสมรรถนะหรือทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.2.3* มีกระบวนการในการทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของการอบรม 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 
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แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ รายละเอียดหลักสูตร/โมดูล 
▪ รายละเอียดวิชา 
▪ แผนการเรียน 
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) ข้อกำหนดของหลักสูตร/โมดูล 
คำอธิบาย  
การกำหนดรายละเอียดหลักสูตร/โมดูล/รายวิชา ที่มีความชัดเจน ทั้งในเรื่องของการเรียนการสอน 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมถึงกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครเข้ารับการ
อบรม 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
1.3.1 รายละเอียดหลักสูตร/โมดูล/รายวิชา มีความครบถ้วนทันสมัย พร้อมใช้ 
1.3.2* รายละเอียดของหลักสูตร/โมดูลใช้การสื่อสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย และมีการสื่อสารไปยังผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
1.3.3 มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน ทั้งผู้เข้ารับการอบรม หน่วยงานเป้าหมาย และภาคส่วนอ่ืนๆ 
1.3.4 มีการกำหนดกระบวนการ เกณฑ ์และคุณสมบัติเพ่ือคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม รวมถึงจำนวนที่รับสมัคร 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ รายละเอียดหลักสูตร/โมดูล 
▪ รายละเอียดวิชา 
▪ แผนการเรียน 
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

4) เนื้อหาและการออกแบบหลักสูตร/โมดูล 
คำอธิบาย  
การกำหนดเนื้อหาหรือหลักสูตร/โมดูลหรือรายวิชา ให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง โดยต้องมีเนื้อหา หรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องซึ่งกันและกัน ตลอดจนเป็นไปเพื่อสนับสนุน  
ผลการเร ียนร ู ้หร ือจ ุดประสงค ์ด ้านความสารถของผ ู ้ เร ียนตามกรอบสมรรถนะ ว6 หร ือ ท ักษะ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
1.4.1 หลักสูตร/โมดูลระบุกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือนำไปสู่ผลการอบรมที่คาดหวัง 
1.4.2 แต่ละหัวข้อ/รายวิชา ในหลักสูตร/โมดูลมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน เพ่ือทำให้บรรลุผลการอบรมที่คาดหวัง 
1.4.3 หลักสูตร/โมดูลมีความเชื่อมโยง มีการบูรณาการและจัดลำดับหัวข้อ/รายวิชา อย่างเหมาะสมและ

ทันสมัย 
1.4.4 หลักส ูตร/โมดูลมีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานที ่กำหนดโดย สดช. ในระดับ Unit of 

Competency (UoC) 
หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ ข้อกำหนดของหลักสูตร/โมดูลและรายละเอียดของวิชา 
▪ เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร/โมดูลและเล่มหลักสูตร/โมดูล  
▪ เมทริกซ์แสดงการเชื่อมโยงเนื้อหาหลักสูตร/โมดูลและทักษะ (Skills Matrix)  
▪ เอกสารแสดงความเห็นและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
▪ เว็บไซต์ของสถาบันการอบรม 
▪ รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร/โมดูล 
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ)  

5) การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร/โมดูล  
คำอธิบาย  
การพัฒนาหลักสูตร/โมดูลให้มีคุณภาพดี มีความทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้เรียน จำเป็นต้องมีการปรับปรุงเนื้อหา โครงสร้าง และกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม ดังนั้น ผู้พัฒนา
หลักสูตร/โมดูล จำเป็นต้องมีความเข้าใจในความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งตัวผู้เรียนเอง นายจ้าง หรือ
องค์กรของผู้เรียน รวมถึงทิศทางขององค์ความรู้ และทักษะที่ปรับเปลี่ยนไป ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตร/โมดูล
จึงจำเป็นต้องมีข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบการพัฒนาหลักสูตร/โมดูล และมีการทบทวน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร/โมดูลอย่างสม่ำเสมอ 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
1.5.1 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกนำมาพิจารณาในการพัฒนา ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร/

โมดูล 
1.5.2 ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร/โมดูล 
1.5.3 หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร/

โมดูล 
1.5.4 มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร/โมดูล 
1.5.5* มีการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร/โมดูล 
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1.5.6* มีกระบวนการหรือระบบการประเมินหัวข้อการอบรม และหลักสูตร/โมดูลโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วน 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ การออกแบบ การทบทวน กระบวนการอนุมัติหลักสูตร/โมดูล และรายงานการประชุม  
▪ เอกสารแสดงความเห็นและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
▪ ข้อมูลป้อนกลับรายวิชาและหลักสูตร/โมดูล 
▪ การใช้ข้อมูลป้อนกลับในการปรับปรุง  
▪ ตัวอย่างแบบสอบถามข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียน/หน่วยงานต้นสังกัด 
▪ รายงานจากการสำรวจ การสนทนากลุ่ม การสนทนา การติดตาม 

2.3.2 เกณฑ์คุณภาพที่ 2 : ด้านวิธีหรือกระบวนการจัดการอบรม 
 การจัดการศึกษาหรือวิธีการหรือกระบวนการจัดการอบรม ต้องมีการลำดับขั้นตอนและแสดงความ
เชื่อมโยงของกระบวนการสอนกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ระบุไว้ได้ โดยมีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย
และเชื ่อมโยง มุ ่งที ่การสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเครือข่าย ตลอดจนต้องมีการ ระบุถึงแนวทาง 
การประเมินผู้เข้ารับการอบรม ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ย่อย ดังนี้ 

1) กลยุทธ์การเรียนการสอน 
คำอธิบาย  
การจัดการศึกษาและกำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของหลักสูตร/โมดูลที่มุ่งเน้นให้เกิด

การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality Learning) ของผู้เรียน วิธีการเรียนการสอนควรมีความหลากหลายตาม
ลักษณะของรายวิชา และมุ่งเน้นที่ผู้เรียน เพ่ือทำให้ผู้เรียนตื่นตัว ต้องการเรียนรู้ พร้อมที่จะเรียนและรับความรู้
ใหม่ๆ รู ้จ ักประสานความรู ้เก่าและใหม่เพื ่อประยุกต์ใช้ ร ู ้จ ักแก้ปัญหา เรียนรู ้จากประสบการณ์จริง  
มีกระบวนการ ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน 
และฝึกความเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิต (Lifelong learners) 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
2.1.1 มีการระบุเป้าหมายของกิจกรรมการเรียนรู้อย่างชัดเจน และมีการสื่อสารเป้าหมาย กับผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 
2.1.2 กิจกรรมการเรียนรู้สามารถช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่กำหนด 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ รายละเอียดวิชา  
▪ เอกสารแสดงการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น โครงงาน การเรียนรู้นอกสถานที่ 

การฝึกปฏิบัติ 
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▪ การประเมินผลการเรียนการสอนของผู้เรียน  
▪ ข้อมูลป้อนกลับของผู้เรียน 
▪  อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) กลวิธีการประเมินผู้เข้ารับการอบรม 
คำอธิบาย  
การประเมินเข้าอบรมที่ควรมีรูปแบบที่เหมาะสม และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ และกระบวนการ

เรียนรู้ที่ออกแบบไว้ โดยผู้เรียนต้องรับทราบและเข้าใจถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ วิธีการประเมิน ผลการ
เรียนรู้ดังกล่าวกระบวนการ วิธีในการประเมิน ต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้  นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมควรได้รับ
ผลการประเมินอย่างทันเวลา เพ่ือให้ทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
2.2.1 การวัดผลผู้เข้ารับการอบรมถูกออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลการอบรมที่คาดหวัง 
2.2.2 มีการกำหนดรายละเอียดการวัดผลอย่างชัดเจน เช่น ช่วงเวลา วิธีการ กฎระเบียบ น้ำหนักของ

คะแนน รูบิค และการประเมินผล รวมทั้งมีการสื่อสารรายละเอียดดังกล่าวกับผู้เข้ารับการอบรม 
หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ แผนการสอนและการประเมินรายละเอียดหลักสูตร/โมดูล  
▪ ผลการประเมิน  
▪ ผลป้อนกลับจากผู้เข้าอบรม 
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) การปรับปรุงคุณภาพการอบรม 
คำอธิบาย  
การมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้เข้ารับการอบรม ทั้งกระบวนการ อบรม 

เนื้อหาหลักสูตร/โมดูล วิธีการสอน สิ่งสนับสนุน รวมถึงการบริการของผู้บริการการอบรม รวมถึงผู้ได้รับ
ประโยชน์ของการฝึกอบรม เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานจากหน่วยงานต้นสังกัด ผู้รับการฝึกอบรม เป็นต้น 
เป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้หลักสูตร/โมดูลได้รับทราบผลการดำเนินการในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ปรับปรุง
พัฒนา จึงพึงมีระบบการรับข้อมูลผลการประเมินการดำเนินการของหลักสูตร/โมดูลในด้านต่าง ๆ อย่าง
สม่ำเสมอ โดยอาศัยกลไกการรับข้อมูลป้อนกลับ เช่น การสำรวจ การตอบ แบบสอบถาม การติดตามผล การ
สนทนากลุ่ม การสนทนา ฯลฯ นำมาใช้เพื่อรวบรวมปัจจัยนำเข้า (input) และข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และนำข้อมูลป้อนกลับมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร/โมดูล และการจัดการการอบรมอย่างเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
2.3.1 มีระบบการประเมินผลการอบรม เพ่ือปรับปรุงผลลัพธ์การอบรม 
2.3.2 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการอบรม 
2.3.3 มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนาการจัดการอบรม 
2.3.4 มีการนำผลอัตราการผ่าน ไม่ผ่าน ของผู้เข้ารับการอบรม มาใช้พัฒนาการจัดการอบรม 
2.3.5* มีระบบการติดตาม (Follow Up) รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เข้ารับการอบรม 
2.3.6* มีระบบการติดตาม (Follow Up) รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากต้นสังกัดของผู้เข้ารับการอบรม 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ แบบประเมินการจัดอบรม 
▪ ผลป้อนกลับจากผู้เรียน 
▪ รายงานการบำรุงรักษาอุปกรณ ์
▪ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System)  
▪ ตำรา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
▪ ระบบ e-Learning 
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

4) การวิเคราะห์ความต้องการและการระบุความต้องการขั้นต่ำเชิงระบบ 
คำอธิบาย  
การแสดงถึง การวิเคราะห์ถึงความพร้อมทางเทคโนโลยีที ่จะจัดเตรียมเพื ่อให้บริการการศึกษา

ออนไลน์ที่เหมาะสมกับการให้บริการที่นำเสนอ และควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนที่รวมถึง
เครื่องมือหรือสื่อท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ และระดับความรู้ ความสามารถในการใช้ดิจิทัลของผู้เรียน 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
สำหรับหลักสูตร/โมดูลที่เป็นอบรมออนไลน์ 

2.4.1 มีการแสดงถึงระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนที่นำเสนอ 

2.4.2 มีการนำเสนอเครื่องมือ หรือสื่อท่ีกลุ่มผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 
2.4.3 มีการแสดงให้เห็นถึงการนำเสนอหลักสูตร/โมดูลที่มีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถใน

การใช้ดิจิทัลของกลุ่มผู้เรียน 
หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory)  
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แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ เอกสารอธิบายถึงเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการเรียนการสอน ที่สอดคล้อง/ เหมาะสมกับแนว

ทางการเรียนการสอนที่นำเสนอ 
▪ เอกสารแสดงเครื ่องมือ หรือสื ่อที ่กำหนดไว้ หรือนำเสนอแก่กลุ ่มผ ู ้ เร ียนในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย  
▪ เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการกำหนดความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัลของกลุ่มผู้เรียนที่

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ระบุ 

2.3.3 เกณฑ์คุณภาพที่ 3 : ด้านคุณภาพของผู้จัดการเรียนการสอน 
 คุณภาพของผู้สอน ขึ้นกับคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตร/โมดูลที่สอน ความเข้าใจ ความชำนาญ 
ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน ทักษะในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน
ครอบคลุมถึงเรื่องของอัตราส่วนที่สามารถดูแลและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ผู้เข้าอบรมในสัดส่วนที่เพียงพอ
เหมาะสม ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ย่อย ดังนี้ 

1) คุณสมบัติของบุคลากรที่สอนหรือช่วยสนับสนุน 
คำอธิบาย  
การพิจารณาถึงคุณสมบัติด้านประสบการณ์ หรือการศึกษาด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับเนื้อหา หรือ

หัวข้อที่ทำการอบรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับการอบรมจะได้เรียนรู้จากผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญสอดคล้อง
กับหัวข้อเรื่อง อันจะนำไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
3.1.1 คุณสมบัติของผู้สอนสอดคล้องกับหัวข้อเรื่อง และหลักสูตร/โมดูล 
3.1.2* คุณสมบัติของผู้ช่วยสอนหรือผู้ช่วยวิทยากรหรือบุคลากรสนับสนุน (หากมี) สอดคล้องกับหัวข้อ

เรื่อง และหลักสูตร/โมดูล  
หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ คุณวุฒิการศึกษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
▪ สัดส่วนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอนต่อผู้เรียน  
▪ ผลการประเมินการสอนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน จากผูเ้รียน  
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) จำนวนของบุคลากร 
คำอธิบาย  
การพิจารณาถึงอัตราส่วนของผู้สอนและผู้เข้ารับการอบรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้เข้ารับการอบรมจะ

ได้รับการดูแลและถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง  
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เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
3.2.1 มีการตรวจสอบอัตราส่วนผู้สอนกับผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการ

อบรมและบริการที่เก่ียวข้อง 

3.2.2* มีการตรวจสอบอัตราส่วนผู้ช่วยสอนหรือผู้ช่วยวิทยากรหรือบุคลากรสนับสนุน  (หากมี) เพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการอบรมและบริการที่เก่ียวข้อง 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ คุณวุฒิการศึกษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
▪ สัดส่วนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอนต่อผู้เรียน 
▪ ผลการประเมินการสอนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน จากผู้เรียน 
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) คุณภาพของผู้สอนหรือผู้ช่วยสนับสนุน 
คำอธิบาย  
นอกเหนือจากการกำหนดคุณสมบัติของผู้สอน เช่น คุณวุฒิ ประสบการณ์ หรือทักษะที่ต้องมีแล้ว 

ตลอดจนอัตราส่วนของผู้สอนกับผู้เข้ารับการอบรม ควรมีการประเมินการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์  
ในการพัฒนาผู้สอนและคุณภาพการสอนต่อไป 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
3.3.1 มีการกำหนดและประเมินคุณภาพของผู้สอน 
3.3.2 มีการกำหนดและประเมินคุณภาพของผู้ช่วยสอน (ถ้ามี) หรือผู้ช่วยวิทยากร (ถ้ามี) หรือบุคลากร

สนับสนุน (ถ้ามี) 
หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ คุณวุฒิการศึกษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
▪ สัดส่วนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอนต่อผู้เรียน 
▪ ผลการประเมินการสอนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน จากผู้เรียน 
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ)  
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2.3.4 เกณฑ์คุณภาพที่ 4 : ด้านคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม 
 การวัดและประเมินระดับทักษะ ความสามารถของผู ้เข้ารับการอบรมมีความจำเป็นต่อการจัด
การศึกษาอย่างยิ่ง ทั้งเพื่อให้ทราบถึงความสามารถของผู้เรียนทั้งก่อน ระหว่างและหลังการอบรม เพื่อให้
สามารถจัดการศึกษาและจัดเตรียมเนื้อหาที่เหมาะสมแก่กลุ่มผู้เข้ารับการอบรม  ประกอบด้วย 2 เกณฑ์ย่อย 
ดังนี้ 

1) การประเมินคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม 
คำอธิบาย  
การประเมินเข้าอบรม ที่มีรูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ และ กระบวนการเรียนรู้ที่

ออกแบบไว้ โดยผู้เรียนต้องรับทราบและเข้าใจถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้
ดังกล่าว กระบวนการ วิธีในการประเมิน ต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ นอกจากนี้ ผู้เข้าอบรมควรได้รับผลการ
ประเมินอย่างทันเวลา เพ่ือให้ทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเป็นประโยชน์ในพัฒนาการเรียนรู้ 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
4.1.1 ผู้รับการฝึกอบรมเข้าใจผลการเรียนรู้ที่กำหนด 
4.1.2 มีการกำหนดกระบวนการวิธีการวัดผลที่กำหนด และแนวการให้คะแนนมาใช้เพื่อให้สามารถระบุ

ระดับสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมได้ 
4.1.3* เมื่อฝึกอบรมแล้วเสร็จ ผู้รับการฝึกอบรมแสดงออกซึ่งความรู้ความสามารถตามผลการเรียนรู้ 
4.1.4 ระยะเวลาในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เข้ารับการอบรมมีความเหมาะสมและช่วยพัฒนาการ

อบรมให้ดีขึ้น 
หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ เอกสารผลการเรียนรู้  
▪ แบบทดสอบ 
▪ บันทึกกิจกรรมการเรียนรู้ 
▪ อัตราการผ่าน/ไม่ผ่านหลักสูตร/โมดูล หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
2) ระบบประเมินและจัดเก็บผลการประเมินผู้เรียน 
คำอธิบาย  
การแสดงให้เห็นถึงความสามารถของระบบในการตรวจสอบบันทึกผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งในส่วน

ของ 1) การเข้าและติดตามความคืบหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในการเข้าเรียน เพ่ือให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม
ในชั้นเรียน 2) การทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้เรียน เช่น การทดสอบก่อนเรียน การทดสอบระหว่างหัวข้อ
ที่เรียน และ/หรือ การทดสอบหลังเรียน  
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เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
สำหรับหลักสูตร/โมดูลที่เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

4.2.1 มีการแสดงถึงความสามารถของระบบในการตรวจสอบและบันทึกการเข้าเรียนของผู้เข้ารับการ
อบรม 

4.2.2 มีการแสดงถึงความสามารถของระบบในการจัดประเมินหรือทดสอบและบันทึกผลการทดสอบ 
หรือการประเมินผู้เรียนด้วยแบบทดสอบหรือการเก็บคะแนนต่าง ๆ อาทิ การทดสอบก่อนเรียน 
การทดสอบระหว่างเรียน การทดสอบหลังเรียน หรือการบันทึกการส่งการบ้าน หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามที่ออกแบบไว้ 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ เอกสารแสดงความสามารถของระบบในการบันทึกการเข้าเรียนของผู้เรียน 
▪ เอกสารแสดงความสามารถของระบบในการบันทึกและแสดงผลการทดสอบความสามารถ

ของผู้เรียน 
▪ เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือสามารถบ่งชี้สิ่งที่ต้องการวัดได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

2.3.5 เกณฑ์คุณภาพที่ 5 : ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของหลักสูตร/โมดูล 
 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหารจัดการหลักสูตร/โมดูล 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ควรจัดให้มีห้องเรียน พร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  
เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึง
ความเพียงพอ เหมาะสม และทันต่อยุคสมัยประกอบด้วย 3 เกณฑ์ย่อย ดังนี้ 

1) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
คำอธิบาย 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจที่ทั่วถึงระหว่างผู้จัดการอบรมและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ตลอดจนมีการสื่อสารระหว่างการจัดการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือการ
แสดงความคิดเห็น แจ้งข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือนำข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นมา
ปรับปรุงการจัดการอบรมได้ 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
5.1.1 มีกระบวนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อาทิ ข้อกำหนดหลักสูตร/โมดูล เนื้อหาหลักสูตร/

โมดูล ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หรืออ่ืน ๆ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
5.1.2 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้เข้ารับการอบรมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อการเขา้ถึง  

และซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ  
หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 
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แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ แผนการสอนและการประเมินรายละเอียด 
▪ หลักสูตร/โมดูล ผลการประเมิน 
▪ ผลป้อนกลับจากผู้เข้าอบรม 
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) สิ่งอำนวยความสะดวกในการอบรม 
คำอธิบาย  
การดำเนินงานจัดอบรมที่มีประสิทธิภาพทั้งเรื ่องของเอกสาร ประกอบการสอน สถานที่ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยต้องมีความเหมาะสมเพียงพอกับ
การเรียนการสอนที่ออกแบบไว้ มีความสอดคล้องกับทักษะที่ต้องการพัฒนา และมีความเป็นปัจจุบัน 

สำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  จะหมายถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการอบรมดัง
ข้างต้น และต้องระบุถึงการสนับสนุนด้านเทคนิคแก่ผู้เรียน ข้อกำหนดทางเทคนิคในการเข้ารับการอบรม 
นอกจากนี้ ไม่จำเป็นต้องระบุถึงสถานที่ในการจัดการอบรม 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
5.2.1 สถานที่และอุปกรณ์มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการอบรม 
5.2.2 ตำรา และ/หรือ เอกสารประกอบการอบรม มีความทันสมัยเพียงพอต่อการสนับสนุนการอบรม 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

สำหรับหลักสูตร/โมดูลที่เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
5.2.3 ระบุถึงการสนับสนุนด้านเทคนิคแก่ผู้เรียน 
5.2.4 ระบุถึงข้อกำหนดทางเทคนิคในการเข้าอบรมที่จำเป็น เช่น ระบบปฏิบัติการ หรือความต้องการ

ของระบบและเครื่องมือต่าง ๆ ที่เข้ากันได้กับระบบเพ่ือการใช้งาน 
5.2.5 รายละเอียดส่วนหน้าหลัก/Home 

มีการแสดงถึงการจัดเตรียมเนื้อหาในหน้าหลัก หรือส่วนอื่นที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกัน  
ที่ครอบคลุมรายละเอียดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหลักสูตร/โมดูล สถาบัน รวมถึงมีการนำเสนอ
โครงสร้างรายวิชาแสดงด้วย 

5.2.6 รายละเอียดส่วนรายวิชา และ Overview 
มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของหน้ารายวิชา / Overview หรือส่วนอื่นที่มีคุณสมบัติ
คล้ายคลึงกันที่ครอบคลุม คำอธิบายรายวิชา จำนวนชั่วโมงการเรียนรู้ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
คุณสมบัติผู้เรียน และรายละเอียดการวัดประเมินผล 

5.2.7 มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของหน้า Course  
หรือส่วนอื่นที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันที่ครอบคลุม ข้อมูลด้านโครงสร้างเนื้อหา กิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอน การแนะนำรายวิชา แบบทดสอบ กิจกรรม 
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5.2.8 รายละเอียดสื่อวิดิทัศน์ เนื้อหา 
มีการแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของหน้าสื่อวิดิทัศน์ หรือส่วนอื่นที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันท่ี
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของเสียง ภาพ คำบรรยาย (หากมี) ที่คมชัด  
ไม่พร่าเลือน ไม่กระตุก หรือขาดหาย 

5.2.9 ข้อกำหนดด้านความม่ันคงปลอดภัย 
มีการแสดงนโยบาย หรือแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย อย่างน้อย ได้แก่ นโยบายคุกกี้และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5.2.10 ข้อกำหนดด้านลิขสิทธิ์ 
มีการระบุถึงข้อมูล และความรับผิดชอบด้านลิขสิทธิ์ ที่ปรากฎชัดเจนในเนื้อหาที่นำเสนอ โดย
ผู้จัดทำสื่อต้องเป็นผู้รับผิดชอบ หากมีปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ของผลงานที่สร้างสรรค์ขึ้นใน
หลักสูตร/โมดูลหรือเนื้อหาที่นำเสนอ 

5.2.11* การเชื่อมโยงข้อมูลหรือแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมในท่ีอ่ืน ๆ 
 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ รายการอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ของหลักสูตร/โมดูลและอัตราการใช้งาน  
▪ ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปัญหาการใช้งานและการแก้ไข 
▪ การจัดการด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม 
▪ ข้อกำหนดของเครื่องมือ ระบบ หรือเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน  
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 
▪ เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
▪ รายการแสดงอุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  
▪ การระบุถึงแนวทางการสนับสนุนทางเทคนิคแก่ผู้เรียน เช่น การแก้ปัญหาในการเข้าใชง้าน 

ช่องทางการติดต่อเพ่ือแก้ปัญหาการใช้งานระบบ เป็นต้น 
3) คุณภาพการให้บริการการอบรม 
คำอธิบาย  
การทบทวนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการอบรมที่ครอบคลุมทั้งเรื่องของสถานที่ อุปกรณ์ 

เอกสาร ตำรา เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการเตรียมพร้อมด้านรูปแบบหรือช่องทางการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากในอนาคตด้วยกับรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้การ
เรียนการสอนสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง เป็นประโยชน์แก่ผู้เข้ารับการอบรมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ทุกภาคส่วน  
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เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
5.3.1 มีการทบทวนความเหมาะสมของสถานที่ อุปกรณ์และ/หรือ ห้องปฏิบัติการ ที่ใช้ในการจัดอบรม 
5.3.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ตำราและเอกสารที่ใช้ในการจัดอบรม 
5.3.3 มีการทบทวน/ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการอบรม 
5.3.4* มีแผนรองรับการปรับการเรียนการสอนทั้งออนไลน์และออฟไลน์ในกรณีที่มีเหตุจำเป็น  อาทิ 

Covid-19 หรือในกรณีที่ผู้เรียนไม่สามารถเข้าร่วมชั้นเรียนแบบเรียนในห้องหรือการเรียนแบบ
ถ่ายทอดสดได ้

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System) 
▪ ตำรา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
▪ ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปัญหาการใช้งานและการแก้ไข 
▪ การจัดการด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  
▪ แบบประเมินการจัดอบรม  
▪ ผลป้อนกลับจากผู้เรียน 
▪ รายงานการบำรุงรักษาอุปกรณ ์
▪ ระบบ e-Learning   
▪ แผนสำหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

เกณฑ์ย่อยในการประเมิน 
6.2.1 ข้อกำหนดด้านความม่ันคงปลอดภัย 

มีการแสดงนโยบาย หรือแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย อย่างน้อยได้แก่ นโยบายคุกกี้และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

6.2.2 ข้อกำหนดด้านลิขสิทธิ์ 
มีการระบุถึงข้อมูล และความรับผิดชอบด้านลิขสิทธิ์ ที่ปรากฎชัดเจนในเนื้อหาที่นำเสนอ โดย
ผู้จัดทำสื่อต้องเป็นผู้รับผิดชอบ หากมีปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ของผลงานที่สร้างสรรค์ขึ้นใน
หลักสูตร/โมดูลหรือเนื้อหาที่นำเสนอ 

หมายเหตุ: เกณฑ์ย่อยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่แนะนำให้มี (Additional)  
              หากไม่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑ์การพิจารณาที่จำเป็นต้องมี (Mandatory) 

แหล่งข้อมูลสนับสนุน 
▪ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System) 
▪ ระบบ e-Learning   
▪ อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3 ขั้นตอนการยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร/โมดูล 

3.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร/โมดูล  

ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับรองหลักสูตร/โมดูลมีทั้งสิ้น 5 ขั้นตอนหลัก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
รูปที ่3.1: ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับรองหลักสตูร/โมดูล 

ขั้นตอนที่ 1 ยื่นคำขอรับการประเมินฯ สถาบันอบรมจัดเตรียมข้อมูล เอกสารที่จำเป็น 
หลักฐานประกอบตามที่ สดช. กำหนด โดยทำการยื่นคำขอผ่านระบบยื่นขอรับรอง 
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หรือ 
ระบบ TACC (tacc.bde.go.th) พร้อมชำระค่าธรรมเนียมการขอรับรอง 
หลักสูตร/โมดูล (ถ้ามี) 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบเอกสาร สดช. ดำเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารและ 
หลักฐานประกอบที่สถาบันอบรมยื่นคำขอ โดยใช้เวลาในการตรวจสอบเอกสาร 
ภายใน 3-7 วัน (ขึ้นอยู่กับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของ  
หลักสูตร/โมดูล) 

ขั ้นตอนที ่ 3 ตรวจประเมิน  ผู ้ประเมินของ สดช. ทำการตรวจประเมินเพื ่อรับรอง
หลักสูตร/โมดูล 

ตามแนวปฏิบัติ หลักเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยใช้เวลาในการตรวจประเมินฯ  
ภายใน 5-14 วัน (ขึ้นกับระยะเวลาการจัดอบรมของหลักสูตร/โมดูล)  

ยื่นค าขอ
รับการประเมินฯ

สถาบันอบรมยื่นแบบฟอร์ม
และจ่ายค่าธรรมเนียม  ถ้าม ี

ตรวจสอบเอกสาร
สดช  ตรวจสอบความ

ครบถ้วน ของเอกสารและ
หลักฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผู้ประเมินของ สดช  ท าการ

ตรวจประเมินฯ 

ประชุมสรุปผล
เพ่ือการตัดสิน

คณะกรรมการรับรองหลักสูตร
ท่ี สดช  แต่งตั้ง ประชุม
สรุปผลเพ่ือการตัดสิน

แจ้งผลการตัดสิน
สดช  แจ้งผลการตัดสินให้

สถาบันอบรมทราบ

ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับรองหลักสูตรและการจัดการอบรม

ขั้น
ตอ

น
รา

ยล
ะเอ

ียด

การตรวจสอบ
ความครบถ้วน
ของเอกสาร

จัดท าหลักสูตร และยื่นค าขอ

 ภายใน 3-7 วัน)* 

ทดลองสอนและ
ประเมินการสอน

สดช 

สถาบันอบรม

จัดทีม
ผู้ประเมิน

 ภายใน 1-2 วัน)** 

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

 ภายใน 5-14 วัน) 

ผู้เช่ียวชาญด้าน
ดิจิทัลท าหน้าที่
ผู้ประเมินหลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสตูรต่างๆ

ติดตามผลการ
ตรวจประเมิน

จัดประชุม
คณะกรรมการ
รับรองหลักสูตร

แก้ไขหลักสูตร

แจ้งผล

ได้รับผล

* ขึ้นอยู่กับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร
** ส าหรับหลักสูตรที่ต้องมีการทดลองสอน/การประเมินการสอน จะเริ่ม
จัดสรรผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลท าหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตร ภายหลังจาก สดช   
ได้รับผลและเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้ว

แจ้งขอเอกสาร
เพ่ิมเติม

ขาดเอกสาร
/ข้อมูล

 ภายใน 7 วัน) 

จัดอบรมได้ทันที

ติดตามผลการรับรอง
หลักสูตร และการน า
หลักสูตรไปจัดอบรม

ส่งเอกสาร
/ข้อมูล

ส่งผลการประเมิน

เสนอพิจารณา
ตัดสินรับรองหลักสูตร

เสนอข้อมูล
ตัดสิน

ยื่นขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ได้รับ

การรับรอง
 ภายใน 30 วัน) รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้าน

ดิจิทัล  Pool List)

ส่งผลการสอนและ
ประเมินการสอน

รับรอง
จัดอบรมได้ 

หลังปรับปรุงหลักสูตรแล้ว
รับรอง  แบบมีข้อเสนอแนะ 

ไม่รับรอง

รวบรวมผล
การปรับปรุง

กร
ะบ

วน
งา

นแ
ละ

ระ
ยะ

เว
ลา
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ขั้นตอนที่ 4 ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน สดช. รวบรวมผลการตรวจประเมินของ 
ผู ้ประเมิน และนำเสนอผลการประเมินของผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูลแก่
คณะกรรมการรับรองหลักสูตร/โมดูล เพื ่อพิจารณาตัดสินและรับรอง
หลักสูตร/โมดูล 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผลการตัดสิน สดช. แจ้งผลการตัดสินให้สถาบันอบรมทราบภายใน 3 วัน 
เป็นการเบื้องต้น หลังจากนั้น สดช. จะจัดทำหนังสือแจ้งผลการตัดสินเพ่ือ 
แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมดำเนินการขึ้นทะเบียนหลักสูตร/โมดูลที่
ผ่านการรับรองต่อไป 

สำหรับรายละเอียดของการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนมีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 

 

รูปที ่3.2: ขั้นตอนที่ 1 การยื่นขอรับการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 1 สถาบันอบรมที่มีคุณสมบัติตามที่ สดช. กำหนด ที่ต้องการยื่นขอรับการประเมินเพ่ือ
รับรองหลักสูตรฯ/โมดูล จัดทำเอกสารแบบยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร/โมดูล พร้อมหลักฐาน
ประกอบตามที่ สดช. กำหนด และชำระค่าธรรมเนียมการขอรับรองหลักสูตร/โมดูลตามอัตราที่ สดช. กำหนด 
(ถามี) ทั้งนี้ หนว่ยงานที่ประสงค์ยื่นขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร/โมดูล จะตอ้งศึกษาคู่มือสำหรับการ
ยื่นรับรองหลักสูตร/โมดูลให้เข้าใจ และยื่นขอรับรองหลักสูตร/โมดูลอย่างถูกต้องตามข้ันตอนที่กำหนด 

  

▪ ผู้ย่ืนค าขอรับรองตรวจสอบคุณสมบัติของตนเองตามที่ สดช  
ก าหนด

▪ ผู้ย่ืนค าขอรับรองจัดเตรียมข้อมูล และเอกสารเพื่อใช้ในการย่ืน
ขอรับรองหลักสูตร พร้อมน าส่งแก่ สดช  ผ่านระบบย่ืนรับรอง
หลักสูตรฯ

▪ ช าระค่าธรรมเนียมการขอรับรองหลักสูตร โมดูล (ถ้ามี)
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ขั้นตอนที่ 2 

 
รูปที ่3.3: ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อ สดช. ไดร้ับเอกสารจากผู้ยื่นคำขอแล้ว สดช. จะดำเนินการตรวจสอบความครบถ้วน
ของเอกสารและหลักฐานประกอบ โดยใช้เวลาในการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารภายใน 3-7 วัน 
ขึ้นอยู่กับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร/โมดูล โดย 

▪ หากเอกสารไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง สดช. จะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร (ครั้งที่ 1)  
ให้ผู ้ยื ่นคำขอรับรอง ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข หรือแนบหลักฐานประกอบเข้ามา
เพ่ิมเติม ให้แล้วเสร็จ ภายใน 60 วันนับจากวันที่การแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอรับรองรับทราบ 

▪ หากผู้ยื่นคำขอรับรองยังไม่สามารถปรับปรุง แก้ไข หรือแนบหลักฐานประกอบเข้ามา
เพิ่มเติมได้ ภายในระยะเวลาที่ สดช. กำหนดข้างต้น จะมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
(ครั้งที่ 2) ให้ผู้ยื่นคำขอรับรองรับทราบ และเร่งดำเนินการข้างต้นให้แล้วเสร็จภายใน  
30 วันนับจากวันที่มีการแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอรับรองรับทราบ 

▪ หากผู้ยื่นคำขอรับรองยังไม่สามารถปรับปรุง แก้ไข หรือแนบหลักฐานประกอบเข้ามา
เพิ่มเติมได้ ภายในระยะเวลาที่ สดช. กำหนดนับจากการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร  
(ครั ้งที ่ 2) สดช. อาจพิจารณายกเลิกคำขอรับการประเมินฯ ของผู ้ยื ่นคำขอรับรอง 
โดย สดช. จะมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ยื่นคำขอรับรองรับทราบ ทั้งนี้ ผู้ยื่น 
คำขอรับรองที่ประสงค์ให้ สดช. รับรองหลักสูตร/โมดูล ยังคงสามารถทำการยื่นขอรับ 
การประเมินฯ กลับเข้ามาได้ แต่จะต้องยื่นคำขอ และผ่านการตรวจสอบเอกสารใหม่ 
อีกครั้ง 

▪ สดช  ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารและ
หลักฐานประกอบ หากเอกสารไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง สดช  
จะส่งเอกสารคืนให้กับผู้ย่ืนขอรับรองหลักสูตร

▪ สดช  จะคัดเลือก แตง่ตั้งผู้เชีย่วชาญเพื่ออ่าน ประเมินหลักสูตร 
โดยจะแจ้งช่ือให้ ผู้ย่ืนฯ ทราบและเห็นชอบก่อน

    ผู้ย่ืนฯ ขอเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญได้ แต่เสนอชื่อผู้เชี่ยวชาญ ไม่ได้
     จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของหลักสูตร

▪ สดช  ส่งเอกสารใหผู้้ประเมิน ที่คัดเลือกแล้ว และผู้ยื่นฯ ไม่
คัดค้าน เพื่อท าการประเมินหลักสูตร โมดูล
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ขั้นตอนที่ 3 

 

รูปที ่3.4: ขั้นตอนที่ 3 การตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 3 สดช. ดำเนินการจัดสรรผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตร ภายใน 7 วัน 
นับจากตรวจสอบแล้วว่าได้รับเอกสารจากสถาบันอบรม ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีการขอให้นำส่งเอกสารหรือ
ข้อมูลใดเพิ่มเติม โดย สดช. จะทำการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความชำนาญตรงกับหลักสูตร/โมดูล
ดังกล่าว จำนวน 1-2 คน ขึ้นกับความซับซ้อนของหลักสูตร/โมดูล เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูล 
โดยมีกรอบระยะเวลาในการอ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล ดังนี้ 

 
รูปที ่3.5: กรอบระยะเวลาการอ่านประเมินหลักสูตร/โมดลู 

ทั้งนี้ ผู ้ประเมินหลักสูตร/โมดูลของ สดช. ทำการตรวจประเมินหลักสูตร/โมดูล ตามแนวปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ที่ สดช. กำหนด โดยใช้เวลาในการตรวจประเมินฯ ภายใน 5-14 วัน และระหว่างการตรวจประเมินฯ 
โดยผู้เชี ่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู ้ประเมินหลักสูตร สดช. มีหน้าที่ติดตามสถานะการตรวจประเมินฯ  
ของผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูลแต่ละคน เพ่ือให้ได้รับผลประเมินฯ จากผู้เชี่ยวชาญครบทุกคน  

- ผู้ประเมินหลักสูตร ท าการตรวจสอบ ประเมินความถูกต้อง
ของเนื้อหา และความสอดคล้องของเอกสาร เทียบกับมาตรฐาน
และเกณฑ์ ของ สดช 
o หากเห็นว่าเป็นไปตามมาตรฐานและเกณฑ์ จะแจ้งผลว่า 

ผ่าน แล้วน าไปสู่กระบวนการตัดสินเพ่ือรับรองหลักสูตร
o หากพบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานและเกณฑ์ จะแจ้งผล

ว่าพบข้อบกพร่อง ผู้ย่ืนต้องแก้ไขข้อบกพร่องทั้งหมดให้
แล้วเสร็จ ในกรอบเวลาที่ สดช ก าหนด

- ผู้ประเมิน  อาจ  ร้องขอขอมูล หลักฐานเพิ่มเติม รวมถึงอาจ
ขอตรวจเยี่ยมสถานที่จัดอบรม หรือขอให้สาธิตการจัดอบรม 
เพื่อประเมินคุณภาพ ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ย่ืนขอรับ
การรับรอง

1 คน -

1 คน -

จ านวนผู้ประเมิน เงื่อนไข

2 คน
หากผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลท าหน้าท่ีผู้ประเมินหลักสูตร ส่งผลการประเมินมา
ไม่ทันกรอบเวลาที่ตกลงไว ้จะถูกพิจารณาลดสมรรถนะ ความสามารถลง 

- ภายใน 5 วัน

- ภายใน 7 วัน

- ภายใน 14 วัน

ระยะเวลา

เวลาอบรม 
   นาที 
ถึง   ชม 

เวลาอบรม 
      ชม 

เวลาอบรม 
  - 18 ชม 
 1 - 3 วัน 

กรอบระยะเวลาการอ่านประเมินหลักสูตร โมดูล
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ขั้นตอนที่ 4 

 

รูปที ่3.6: ขั้นตอนที่ 4 การประชุมสรุปผลเพื่อการตดัสิน 

ขั้นตอนที่ 4 สดช. สดช. ทำการรวบรวมผลการตรวจประเมินของผู้ประเมิน ส่งให้คณะกรรมการ
รับรองหลักสูตร/โมดูลการพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัล และประสานงานคณะกรรมการฯ เพื ่อจัดประชุม 
เพ่ือพิจารณาตัดสินและรับรองหลักสูตร/โมดูล 

ขั้นตอนที่ 5 

 
รูปที ่3.7: ขั้นตอนที่ 5 การแจ้งการตัดสิน 

ขั้นตอนที่ 5 สดช. แจ้งผลการตัดสิน ให้สถาบันอบรมทราบ โดยใช้เวลาในการจัดทำหนังสือแจ้งผล
การตัดสินภายใน 3 วัน โดยผลการตัดสินรับรองหลักสูตร/โมดูล แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1)  รับรอง หมายถึง หลักสูตร/โมดูลได้รับการรับรอง ไม่จำเป็นต้องมีการแก้ไข หรือมีการแก้ไข
เพียงเล็กน้อย หรือที่มิใช่สาระสำคัญของหลักสูตร/โมดูล ตามความเห็นของผู้ประเมิน และ/
หรือคณะกรรมการรับรองหลักสูตร/โมดูล โดย 

▪ ผู้ประเมินหลักสูตร ท าการส่งสรุปผลการตรวจประเมินหลักสูตร 
โมดูล ที่เห็นควรให้การรับรองแก่ สดช 

▪ สดช  จัดประชุมคณะกรรมการรับรองหลักสูตรฯ เพื่อท าการประชุม
และสรุปผลการตัดสิน

▪ ผลการรับรองหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ
➢ รับรอง  ผ่าน 
➢ ไม่รับรอง  ไม่ผ่าน ควรปรับปรุงแก้ไข และยื่นค าขอเขา้มา 

และพิจารณาประเมินหลกัสูตรอีกครั้ง 

▪ สดช  แจ้งผลการตัดสินให้ ผู้ย่ืนขอรับรองฯ ทราบ

▪ ผู้ย่ืนค าขอรับรองด าเนินการตามแต่ผลการตัดสิน โดย
➢ จัดการอบรม หากหลักสูตรผ่านการรับรอง โดย สดช  

พร้อมรายงานผลการจัดอบรมทุกครั้งแก่ สดช 
➢ ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลท าหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตร หากหลักสูตร
ไม่ผ่านการรับรอง
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▪ กรณีที่ไม่มีการแก้ไขใด ๆ ผู้ยื่นคำขอรับรองสามารถดำเนินการจัดอบรมได้ทันทีโดยจะ
ได้รับการรับรองตามระยะเวลาที่ สดช. กำหนด  

▪ กรณีที ่มีการแก้ไขเพียงเล็กน้อย ให้ผู ้ยื ่นคำขอรับรองดำเนินการปรับแก้ไขเอกสาร
หลักสูตร/โมดูล ให้สอดคล้องกับความเห็นของผู้ประเมิน และ/หรือคณะกรรมการรับรอง
หลักสูตร/โมดูล และส่งกลับมาให้ สดช. พิจารณารับทราบภายในระยะเวลาที่ สดช. 
กำหนด 

2) ไม่รับรอง หมายถึง หลักสูตร/โมดูลยังไม่ได้รับการรับรอง จำเป็นต้องปรับแก้ไขหลักสูตร/โมดูล
ตามความเห็นของผู้ประเมิน และ/หรือคณะกรรมการรับรองหลักสูตร/โมดูล โดยให้ผู้ยื่นคำ
ขอรับรองดำเนินการปรับแก้ไขเอกสารหลักสูตร/โมดูล ให้สอดคล้องกับความเห็นของผู้
ประเมิน และ/หรือคณะกรรมการรับรองหลักสูตร/โมดูล และส่งกลับมาให้ สดช. พิจารณา
รับรองอีกครั้ง ภายในระยะเวลาที่ สดช. กำหนด ทั้งนี้ กรณีท่ีมีความเห็นของผู้ประเมิน และ/
หรือคณะกรรมการรับรองหลักสูตร/โมดูล หลักสูตร/โมดูลที่ยังไม่ได้รับการรับรองอาจต้องผ่าน
การตรวจประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลอีกครั้ง ก่อนนำเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการ
รับรองหลักสูตร/โมดูล เพ่ือพิจารณาตัดสินใหม่



 

คู่มือผู้เชี่ยวชาญด้านดจิิทัลทำหนา้ที่ผู้ประเมินหลักสูตรสำหรับการประเมินหลกัสูตร/โมดูล หน้า | 35  

3.2 เอกสารเพื่อประกอบการยื่นขอประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร/โมดูลจาก สดช. 

ตารางที ่3.1: เอกสารที่ใช้ในการยืน่ขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลกัสูตร/โมดูล 

แบบฟอร์ม ชื่อเอกสาร คำอธิบาย 
CU-001 แบบนำเสนอหลักสตูร/

โมดลู เพื่อขอรับรอง
หลักสตูร/โมดูล 

เอกสารแบบนำเสนอหลักส ูตร/โมดูลเพื ่อขอร ับรองหลักส ูตร/โมดูล 
ประกอบด้วยสาระสำคัญ 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ส่วนที ่แสดงข้อมูล
รายละเอียดของหลักสูตร/โมดูล ซึ ่งประกอบด้วย 4 ส่วนย่อย โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลของผู้ยื ่นคำขอ สถาบันหรือ
หน่วยงานผู้พัฒนาหลักสูตร/โมดูล วัตถุประสงค์ของหลักสูตร/โมดูล ผลลัพธ์
การเรียนรู้ ประเภท องค์ประกอบของหลักสูตร/โมดูล รูปแบบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน คุณลักษณะเนื้อหาของหลักสูตร/โมดูลในภาพรวม
และรายวิชา ความสอดคล้องของเนื้อหาหลักสูตร/โมดูลกับกรอบทักษะด้าน
ดิจิทัลฯ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือมาตรฐานที่ สดช. กำหนด 2) ส่วน
สำหรับผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูล เพื่อให้ผู้อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล
กรอกข้อมูลการอ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล รวมถึงข้อคิดเห็นและหมาย
เหตุตามสมควร 
 
ทั้งนี้ แบบฟอร์มนี้ถูกจัดทำในรูปแบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ยื่น 
คำขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร/โมดูล ต้องกรอกข้อมูลตามที่
กำหนดผ่านระบบ TACC และผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูลสามารถอ่านข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตร/โมดูล พร้อมทั้งสามารถอ่านประเมิน
หลักสูตร/โมดูลและแสดงความคิดเห็นได้ในแบบฟอร์มนี้ 

Score Card แบบประเมินคะแนน
หลักสตูร/โมดูล 

เป็นแบบฟอร์มสำหรับให้ผู้อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูลทำการให้คะแนน
หลักสูตร/โมดูล และสรุปคะแนนเฉลี่ยของหลักสูตร/โมดูลเพื่อนำเสนอแก่
คณะกรรมการฯ ในการตัดสินรับรองหลักสูตร/โมดูล 
 
ทั้งนี้ แบบฟอร์มนี้ถูกจัดทำในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel โดยจะมีการ
นำส่งให้แก่ผู้อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล เพื่อทำการกรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
และทำการให้คะแนนประเมินหลักสูตร/โมดูลในแต่ละหัวข้อที่กำหนด ก่อน
ผู้อ่านประเมินจะทำการส่งกลับแก่ สดช. พร้อมกับเอกสารอื่น 

 

นอกเหนือจากเอกสารข้างต้น ผู้ยื่นคำขอรับรองหลักสูตร/โมดูลยังต้องจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน
ประกอบการยื่นขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร/โมดูล (แนบผ่านระบบ TACC) ได้แก่ 

▪ สำเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นคำขอ (หากผู้ยื่นคำขอรับรองฯ เป็นบุคคลธรรมดา)  
▪ หนังสือมอบอำนาจจากสถาบัน (หากผู้ยื่นเป็นผู้แทนของสถาบันอบรม) 
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▪ หนังสือหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ สำเนาใบสำคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ แสดงชื่อผู้มีอำนาจทำการแทนนิติบุคคล (หากผู้ยื่นขอรับรองฯ เป็นนิติบุคคล) 

▪ รายงานแสดงผลการจัดอบรม/จัดทดลองสอนของหลักสูตร/โมดูลที่ยื่นขอรับรอง (ถ้ามี) (ยกเว้น
หลักสูตร/โมดูลที ่ได้รับการยกเว้นการจัดอบรมก่อนหน้า สามารถทำการยื ่นเอกสารนี้ภาย
หลังจากท่ีได้รับการรับรองฯ แล้วได้) 

▪ แบบรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม (ถ้ามี) 
▪ หลักฐานประกอบ (ถ้ามี) อาทิ เอกสารขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร/โมดูล/แผนการออกแบบ

หลักสูตร/โมดูล เอกสารประกอบการอบรม เอกสารแสดงการเป็นตัวแทน/ผู้แทนในการจัดอบรม
หลักสูตร/โมดูลที่ยื่นขอรับรองซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากลหรือเป็นลิขสิทธ์ของหน่วยงานหรือ
องค์การต่างชาติ เอกสารแสดงคุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้สอน (หรือผู้ช่วยสอน ถ้ามี) เอกสาร
การวัดผลของผู้เข้ารับการอบรม (ข้อสอบ ผลการสอบ รายงานผลการเรียนในหลักสูตร/โมดูล) 
เอกสารแนวทางการวัดประเมินผล เอกสารการประเมินผู้สอนและการจัดอบรม เอกสารแสดงถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (รวมถึงระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ) ของการจัดการ
อบรม ตลอดจนเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูล 

โดยสำหรับเอกสาร CU-001 แบบนำเสนอหลักสูตร/โมดูลเพื่อขอรับรองหลักสูตร/โมดูล ซึ่งสถาบัน
อบรม/ผู้ยื่นคำขอฯ กรอกข้อมูลบนแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องนำเข้าตราประทับองค์กร และลงนามแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในระบบ TACC ส่วนเอกสารที่ยื่นทั้งหมดในรูปแบบเอกสารและดิจิทัลไฟล์ (PDF) แบบค้นหาได้ 
สถาบันอบรม/ผู้ยื่นคำขอฯ ต้องประทับตราองค์กรและลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดขององค์กรหรือผู้ที่ได้รับมอบ
อำนาจอย่างเป็นทางการในทุกหน้า ทั้งนี้ สามารถศึกษาข้อมูล และ/หรือดาวน์โหลดเอกสารได้ที่ระบบยื่น 
ขอร ับรองหลักส ูตรเพื ่อพัฒนาทักษะดิจ ิท ัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หร ือระบบ TACC 
(tacc.bde.go.th) 
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3.3 เอกสารเพื่อประกอบการอ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล 

ตารางที ่3.2: เอกสารที่ใช้ในการอ่านประเมินหลักสูตร/โมดลู 

แบบฟอร์ม ชื่อเอกสาร คำอธิบาย 
CU-001 แบบนำเสนอหลักสตูร/

โมดลู เพื่อขอรับรอง
หลักสตูร/โมดูล 

เอกสารแบบนำเสนอหลักส ูตร/โมดูลเพื ่อขอร ับรองหลักส ูตร/โมดูล 
ประกอบด้วยสาระสำคัญ 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ส่วนที ่แสดงข้อมูล
รายละเอียดของหลักสูตร/โมดูล ซึ ่งประกอบด้วย 4 ส่วนย่อย โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลของผู้ยื ่นคำขอ สถาบันหรือ
หน่วยงานผู้พัฒนาหลักสูตร/โมดูล วัตถุประสงค์ของหลักสูตร/โมดูล ผลลัพธ์
การเรียนรู้ ประเภท องค์ประกอบของหลักสูตร/โมดูล รูปแบบกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน คุณลักษณะเนื้อหาของหลักสูตร/โมดูลในภาพรวม
และรายวิชา ความสอดคล้องของเนื้อหาหลักสูตร/โมดูลกับกรอบทักษะด้าน
ดิจิทัลฯ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือมาตรฐานที่ สดช. กำหนด 2) ส่วน
สำหรับผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูล เพื่อให้ผู้อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล
กรอกข้อมูลการอ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล รวมถึงข้อคิดเห็นและหมาย
เหตุตามสมควร 
 
ทั้งนี้ แบบฟอร์มนี้ถูกจัดทำในรูปแบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ยื่น 
คำขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร/โมดูล ต้องกรอกข้อมูลตามที่
กำหนดผ่านระบบ TACC และผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูลสามารถอ่านข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตร/โมดูล พร้อมทั้งสามารถอ่านประเมิน
หลักสูตร/โมดูลและแสดงความคิดเห็นได้ในแบบฟอร์มนี้ 

Score Card แบบประเมินคะแนน
หลักสตูร/โมดูล 

เป็นแบบฟอร์มสำหรับให้ผู้อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูลทำการให้คะแนน
หลักสูตร/โมดูล และสรุปคะแนนเฉลี่ยของหลักสูตร/โมดูลเพื่อนำเสนอแก่
คณะกรรมการฯ ในการตัดสินรับรองหลักสูตร/โมดูล 
 
ทั้งนี้ แบบฟอร์มนี้ถูกจัดทำในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel โดยจะมีการ
นำส่งให้แก่ผู้อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล เพื่อทำการกรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
และทำการให้คะแนนประเมินหลักสูตร/โมดูลในแต่ละหัวข้อที่กำหนด ก่อน
ผู้อ่านประเมินจะทำการส่งกลับแก่ สดช. พร้อมกับเอกสารอื่น 

 

นอกเหนือจากเอกสารข้างต้น ผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูลอาจพิจารณาข้อมูลหลักฐานอื่นที่ผู้ยื่นคำฯ 
นำส่งมาเพ่ือประกอบการพิจารณาและประเมินคุณภาพของหลักสูตร/โมดูล อาท ิ

▪ รายงานแสดงผลการจัดอบรม/จัดทดลองสอนของหลักสูตร/โมดูลที่ยื่นขอรับรอง (ถ้ามี) (ยกเว้น
หลักสูตร/โมดูลที ่ได ้ร ับการยกเว ้นการจัดอบรมก่อนหน้า  สามารถทำการยื ่นเอกสารนี้ 
ภายหลังจากท่ีได้รับการรับรองฯ แล้วได้) 



หน้า 38 |  คู่มือผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลกัสูตรสำหรับการประเมินหลักสูตร/โมดูล 

▪ แบบรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม (ถ้ามี) 
▪ หลักฐานประกอบ (ถ้ามี) อาทิ เอกสารขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร/โมดูล/แผนการออกแบบ

หลักสูตร/โมดูล เอกสารประกอบการอบรม เอกสารแสดงการเป็นตัวแทน/ผู้แทนในการจัดอบรม
หลักสูตร/โมดูลที่ยื่นขอรับรองซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากลหรือเป็นลิขสิทธ์ของหน่วยงานหรือ
องค์การต่างชาติ เอกสารแสดงคุณวุฒิและประสบการณ์ของผู้สอน (หรือผู้ช่วยสอน ถ้ามี) เอกสาร
การวัดผลของผู้เข้ารับการอบรม (ข้อสอบ ผลการสอบ รายงานผลการเรียนในหลักสูตร/โมดูล) 
เอกสารแนวทางการวัดประเมินผล เอกสารการประเมินผู้สอนและการจัดอบรม เอกสารแสดงถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (รวมถึงระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ) ของการจัดการ
อบรม ตลอดจนเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูล  
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3.4 กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดำเนินการได้หลังได้รับการรับรองฯ 

หลังจากรับทราบผลการพิจารณาตัดสิน สถาบันอบรมสามารถดำเนินกิจกรรม ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที ่3.3: กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดำเนินการได้หลังได้รบัการรับรองฯ 

รายละเอียด 
รูปแบบผลการพิจารณา 

รับรอง ไม่รับรอง 

1)  ผู้ยื่นคำขอรับรองสามารถจัดอบรมได้ ✓  

(เมื่อปรับปรุงตาม 
ข้อคิดเห็นผู้ประเมิน 

และคณะกรรมการแล้ว) 

 

2) ผู้ยื่นคำขอรับรองต้องทำการปรับปรุงหลักสูตร/
โมดูลและยื่นเอกสารให้คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมิน
หลักสูตรพิจารณาในประเด็นที่มีความเห็น 

 ✓  

3) ผู้ยื่นคำขอรับรองจัดอบรมเพียงรอบเดียว หรือจัด
ทดลองสอน และต้องประเมินผลการอบรม และ
นำส่งให้ สดช. พิจารณาเพ่ือทำการรับรองอีกครั้ง 

✓   

4) ผู้ยื่นคำขอรับรองต้องทำการยื่นเอกสารใหม่ทั้งหมด 
 

  
(หลังจากที่ปรับแก้ไข 
หลักสูตร/โมดูลแล้ว) 

5) ผู้ยื่นคำขอรับรองมไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการ
รับรองหลักสูตร/โมดูล (ถ้ามี)  
(ท้ังนี้ ในระยะเริ่มแรกของการดำเนินงาน จะยัง 
งดเว้นค่าธรรมเนียมส่วนนี้ไว้) 

✓   

6) ผู้ยื่นคำขอรับรองสามารถนำสัญลักษณ์ของ สดช. 
ไปใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้ในหลักสูตร/โมดูลที่
ได้รับการรับรอง 

✓   

7) สถาบันอบรมสามารถนำสัญลักษณ์ของ สดช. ใช้
ในประกาศนียบัตรได้เพ่ือรับรองว่าหลักสูตร/โมดูล
และการจัดการศึกษาได้รับการรับรองว่ามีคุณภาพ 

✓   

8) สดช. ให้การรับรองหลักสูตร/โมดูล 
และการจัดการศึกษาเป็นระยะเวลา 1 หรือ 3 ปี 

✓  
ขึ้นกับประเภท/ 

รูปแบบการยื่นของหลักสูตร/
โมดูล 
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3.5 กระบวนการในการปฏิบัติงานของผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตร 

เพื่ออ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรจำเป็นต้องปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ สดช. กำหนด ได้แก่  

1) ได้รับการพิจารณาตัดสินเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรที่สามารถทำหน้าที่
เป็นผู้อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูลได้ และขึ้นทะเบียนเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมิน
หลักสูตรในการอ่านและประเมินหลักสูตรฯ/โมดูล ในรายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล (Pool List) 
ของ สดช. โดยสมบูรณ์  

2) เข้ารับการอบรมในหลักสูตร/โมดูลที ่ สดช. กำหนด เป็นประจำทุก 2 ปี เพื่อเป็นการทบทวน 
ความเข้าใจมาตรฐานการตรวจสอบและรับรอง และหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจประเมินและรับรองหลักสูตร/โมดูล 

โดยในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรสำหรับการอ่านประเมิน
หลักสูตรฯ/โมดูล มีแนวทางการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1) ดำเนินการสมัครสมาชิกเป็นผู้ประเมินหลักสูตร/โมดูลบนช่องทางเว็บไซต์ระบบยื่นขอรับรอง
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (tacc.bde.go.th)  

2) เมื่อมีการยื่นคำขอประเมินหลักสูตร/โมดูลเข้ามา สดช. จะพิจารณาสาขาความเชี่ยวชาญของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรในรายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล (Pool List) 
ของ สดช. ก่อนทำการทาบทามเบื้องต้นกับผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรที่
พิจารณาแล้วเหมาะสมต่อการอ่านประเมินหลักสูตร/โมดูลดังกล่าว 

3) หากผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรตอบรับการเป็นผู้อ่านประเมินหลักสูตรฯ/
โมดูล สดช. จะมีการนำส่งเอกสารหลักสูตร/โมดูลที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้
ประเมินหลักสูตร อย่างไรก็ดี หากผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรไม่ประสงค์เป็น
ผู้อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูลสามารถปฏิเสธพร้อมชี้แจงเหตุผลแก่ สดช. ได้เช่นกัน 

4) เมื ่อเข้าสู ่กระบวนการอ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล และได้รับการแต่งตั ้งเป็นผู ้อ่านประเมิน
หลักสูตร/โมดูลแล้ว จะต้องดำเนินงานดังต่อไปนี้ 
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รูปที ่3.8: ภาพรวมการปฏิบัติหนา้ที่ประเมินหลักสูตร/โมดลู 

ขั้นที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานจาก สดช. จะนำส่ง Link หรือเอกสารของหลักสูตร/โมดูลที่ต้องทำการประเมิน
ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตร 

ขั้นที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรสามารถเข้าไปในโฟลเดอร์ที่กำหนดเพื่อดู
รายละเอียดเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินหลักสูตร/โมดูล แบบฟอร์มที่
เกี่ยวข้อง เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นที่ 3 ผู้เชี ่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที ่ผู ้ประเมินหลักสูตรเข้าไปในโฟลเดอร์ หรือเอกสารของ
หลักสูตร/โมดูลตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ขั้นที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรอ่านประเมินหลักสูตร/โมดูลตามแบบฟอร์ม
ที่กำหนดให้ ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตร จะต้องนำส่งผลการ
ประเมินหลักสูตร/โมดูลให้กับ สดช. ภายใน 5-14 วัน หลังจากได้รับข้อมูลของหลักสูตร/
โมดูล 

  

น าส่ง Link 

1

อ่านประเมินและ
รายงานผล

2 3 4
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3.6 วิธีประเมินหลักสูตร/โมดูลตามแบบฟอร์ม CU-001 

ในการประเมินเกณฑ์แต่ละข้อตามแบบฟอร์ม CU-001 ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตร 
ที่ทำหน้าที ่อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูล จะต้องทำการตรวจสอบว่าผู้ยื ่นคำขอรับรองมีการแสดงเอกสาร  
หรือ หลักฐาน ที่แสดงถึงการดำเนินการตามเกณฑ์ข้อนั้น ๆ หรือไม่ หรือหลักสูตร/โมดูลมีคุณภาพ หรือ
โครงสร้างเนื้อหา หรือองค์ประกอบและรายละเอียดต่าง ๆ ตามเกณฑ์ข้อนั้น ๆ โดยผู้ยื่นคำขอรับรองได้ทำการ
กรอกข้อมูลมาใน CU-001 รวมถึงเอกสารและหลักฐานประกอบอื่น ๆ 

▪ กรณีมีหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการตามเกณฑ์ ตามเอกสารอ้างอิงที่ระบุ หรือในเอกสาร
ประกอบอื่น ๆ ให้ประเมินว่า “มี/ใช่”และอาจแสดงความคิดเห็นในสิ ่งที ่สามารถปรับปรุง 
ให้ดีขึ้นไดอี้ก 

▪ กรณีไม่พบเอกสาร ควรให้ความเห็นว่า “ไม่มี/ไม่ใช่” และอธิบายวา หลักฐานที่อ้างถึงนั้น  
ไม่ได้แสดงถึงการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างไร 

▪ กรณีพบเอกสารแต่ผู ้ประเมินเห็นว่าไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน ควรให้ความเห็นว่า 
“ข้อมูลไม่ชัดเจนขอเอกสารเพิ่มเติม” และอาจแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่สามารถปรับปรุง 
ให้ดีขึ้นได้อีก 

เมื่อผู้ประเมินได้ประเมินเกณฑ์ตามที่ระบุในแบบฟอร์ม CU-001 แล้ว ให้ดำเนินการประเมินหลักสูตร/โมดูล
ตามแบบประเมินคะแนนหลักสูตร/โมดูล (Score Card) เป็นการต่อไป พร้อมทั ้งนำส่งแบบฟอร์มฯ  
และแบบประเมินทั้ง 2 ฉบับกลับมาให้แก่ผู้ปฏิบัติงานของ สดช. 

 
รูปที่ 3.9: ตัวอย่างแบบฟอร์ม CU-001  



 

คู่มือผู้เชี่ยวชาญด้านดจิิทัลทำหนา้ที่ผู้ประเมินหลักสูตรสำหรับการประเมินหลกัสูตร/โมดูล หน้า | 43  

3.7 วิธีประเมินหลักสูตร/โมดูลตามแบบประเมินคะแนนหลักสูตร/โมดูล (Score Card) 

ในการประเมินคะแนนหลักสูตร/โมดูล (Score Card) ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตร 
ที่ทำหน้าที่อ่านประเมินหลักสูตร/โมดูลจะตองทำการพิจารณาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ 
การเรียนรู้ และกระบวนการจัดอบรมของหลักสูตร/โมดูล 

 

รูปที่ 3.10: ตัวอย่างแบบประเมินคะแนนหลักสูตร/โมดลู (Score Card) 

 

รูปที่ 3.11: ตัวอย่างแบบประเมินคะแนนหลักสูตร/โมดลู (Score Card) 
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โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ผู้เชี ่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู ้ประเมินหลักสูตรทำการประเมินในส่วนที่ 4 เกณฑ์การ
ประเมินในการประเมินหลักสูตร/โมดูลและการจัดอบรม โดยอ้างอิงกับเอกสาร CU-001 จากนั ้น ไฟล์ 
Microsoft Excel จะทำการคำนวณคะแนนตามค่าเฉลี ่ยที่กำหนด โดยผู้เชี ่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที ่ผู้
ประเมินหลักสูตรไม่ต้องคำนวณด้วยตนเอง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

การให้คะแนน 
➢ มากกว่าหรือเท่ากับ 150 คะแนน คือ คุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์โดยสมบูรณ์  
➢ ต่ำกว่า 150 คะแนน คือ คุณภาพไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

การแปลความหมายคะแนนรวม 
➢ มากกว่าหรือเท่ากับ 150 คะแนน คือ ผ่าน   
➢ ต่ำกว่า 150 คะแนน คือ ไม่ผ่าน 

ขั้นที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลักสูตรทำการนำส่งแบบประเมินคะแนนหลักสูตร/
โมดูล (Score Card) พร้อมทั้งแบบฟอรม CU-001 กลับมาให้แก่ผู้ปฏิบัติงานของ สดช. 

ทั้งนี้ เมื่อผู้ปฏิบัติงานของ สดช. ได้รับเอกสารต่าง ๆ กลับมาจากผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้
ประเมินหลักสูตรแล้ว อาจมีการติดต่อ สอบถาม และขอข้อมูลเพิ่มเติมในรายละเอียด รวมถึงประสานงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อประกอบกระบวนการที่เกี่ยวข้อง และนำไปสู่การพิจารณาตัดสินหลักสูตร/โมดูล
โดยคณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู ้ประเมินหลักสูตรในที่ประชุมคณะกรรมการรับรอง
หลักสูตร/โมดูลการพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลต่อไป 
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4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ขึ้น มีเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 3 
เป้าหมาย ได้แก่ 1) ประชาชนและผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ 2) หน่วยงานของรัฐมีการ
สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และสร้างสมดุลคุณภาพชีวิตที่ดี และ 3) บุคลากรภาครัฐ
มีการพัฒนาตนเอง และสามารถขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กร และตอบสนองความต้องการประชาชน 

 

รูปที่ 4.1: แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 (มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 12 มีนาคม 2567) 

ความสามารถทั้ง 7 กลุ่มความสามารถ ในแต่ละกลุ่มประกอบด้วย UoC (Unit of Capability) โดยใน
แต่ละ UoC จะประกอบด้วย EoC (Element of Capability) และในแต่ละ EoC 

 

รูปที่ 4.2: 7 กลุ่มความสามารถด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (1)  



หน้า 46 |  คู่มือผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทำหน้าที่ผู้ประเมินหลกัสูตรสำหรับการประเมินหลักสูตร/โมดูล 

 

รูปที่ 4.3: 7 กลุ่มความสามารถด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (2) 
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