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1 บทนํา 

1.1 วัตถุประสงค 

คูมือสําหรับการย่ืนขอรับรองหลักสูตรฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) อธิบายที่มา เหตุผล

ความจําเปนของการประเมินรับรองหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

(2) อธิบายแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ กลไก กระบวนการข้ันตอนการยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรอง

หลักสูตรฯ และ (3) รวบรวมและแนะนําเอกสารที่ตองใชยื่นเพื่อประกอบการขอรับรองหลักสตูรฯ 

1.2 ความเปนมา 

จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่กําหนดยุทธศาสตรที่เก่ียวของในการเตรียมความพรอมให

บุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะที่เหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ พรอมปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

เพื่อสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลคณะรัฐมนตรีจึงไดพิจารณา เร่ือง รางแนวทางการพัฒนา 

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีสํานักงาน ก.พ.  

นําเสนอในการประชุมเมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2560 และไดมีมติเห็นชอบในหลักการ (หนังสือเวียนท่ี  

นร 0505/ว 493 ลงวันที่ 29 กันยายน 2560) จากมติครม. ดังกลาว คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

จึงไดกําหนดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือใหทกุสวนราชการ หนวยงานของรัฐ  

องคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐตอไป 

 
รูปที่ 1.1: แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 
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สํานักงาน ก.พ. จึงไดดําเนินการแจงเวียน ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐฯ  

ดังกลาวไปยังสวนราชการตาง ๆ (หนังสือท่ี นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561) เร่ือง ทักษะ 

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหเปนไปตาม 

มติคณะรัฐมนตรีที่ตองการใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลางบริหารงานบุคคล และหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ ไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เปนกลไกสําคัญในการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพกําลังคน โดยมีสํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและหนวยงานในสังกัด 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) และหนวยงานที่เก่ียวของทุกภาคสวน ใหการสนับสนุนการดาํเนินงาน 

งบประมาณ และทรัพยากรที่เก่ียวของตามรางแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ตอมา คณะรฐัมนตรีมีมติใหสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ

โครงการอบรมหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ พรอมมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบรับรองกรอบหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐและ 

ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และใหคําแนะนําการปรับปรุง

และแนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับบริบทและกลุ มเป าหมายการพัฒนา รวมทั้งสร าง 

ชุมชนเครือขายผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO Community) เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

รัฐบาลดจิิทัล (หนังสือที่ นร 0505/39192 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562)  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2562 เห็นชอบตามที่ สํานักงาน ก.พ. เสนอพิจารณา 

การปรับปรุงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ รูปแบบและความสัมพันธ คุณสมบัติและการจัดตั้ง รวมท้ังกลไก

สนับสนุนการปฏิบัติ งานของผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief 

Information Officer : GCIO) ใหมีความเปนปจจุบันและรองรับภารกิจการเปนผู นําในการปรับเปลี่ยน 

หนวยงานภาครฐัเปนรัฐบาลดิจิทัล (หนังสือ นร 1013/ว3 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2563)  
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รูปที่ 1.2: ที่มาของการดําเนินงานดานการรับรองหลักสูตรของ สดช. 

จากมติของคณะรัฐมนตรีทั้ ง 3 คร้ังดังกลาว เห็นชอบใหทางสํานักงานคณะกรรมการดิ จิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) ภายใตกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทําหนาท่ีเปน

หนวยงานกลางในการรับรองหลักสูตรดานดิจิทัล โดยรับเอาความคิดเห็น และขอเสนอสังเกตของหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ ไดแก สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  

วิจัยและนวัตกรรม สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และ

สํานักงาน ก.พ.ร. ไปพิจารณาดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  

สดช. จึงไดดําเนินการทบทวน ปรับปรุงเง่ือนไข หลักเกณฑ ข้ันตอนตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือการรับรอง

หลักสูตร ตลอดจนการจัดทําหลักเกณฑที่เก่ียวของกับการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพ่ืออานและประเมินหลักสูตร 

และการจัดทําขอเสนอแนะหรือแนวทางในการรับรองสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐทั้ง 6 กลุม โดยอาศัย

กระบวนการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการรับฟง

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดประชุมระดมสมอง (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีกลุมเปาหมาย คือ หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงาน/สถาบันอบรม 

และผูเชี่ยวชาญ เพ่ือรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีมีตอรางหลักเกณฑฯ จากน้ันนําผลที่ไดไปปรับปรุง 

พรอมทั้งนําเสนอตอคณะกรรมการรับรองหลักสูตรการพัฒนากําลังคนดานดิจิทัล กอนไดรับความเห็นชอบ 

และจึงดําเนินการจัดทําคูมือฉบับนีข้ึ้นมา 
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2 การยื่นขอรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐ 

2.1 คุณสมบัติของผูยื่นคําขอรับรองหลักสูตร 

การประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร มีจุดประสงคเพ่ือทําใหหลักสูตรสําหรับพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

บุคลากรภาครัฐ มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานภาครัฐตามความพรอมและวุฒิภาวะขององคกร 

ในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัลและมีคุณภาพเพียงพอที่จะทําใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะ  

(ซึ่งหมายรวมถึง ความสามารถ ความรู ประสบการณ คุณลักษณะ และสมรรถนะ)เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดตามภารกิจของหนวยงานตนสังกัด เพ่ือเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

โดยในการออกแบบหลักสูตรนั้น จําเปนตองมีความสอดคลองตามกรอบเกณฑทักษะดานดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดไว กลาวคือ เกณฑ ว6/2561 (สามารถดาวนโหลด

เอกสารไดจากเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ. แตไดมีการรวบรวมไวเพื่อใหผูสนใจสามารถเขาไปทําการศึกษา

รายละเอียดเพิ่มเติมไดทางระบบยื่นขอรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ หรอืระบบ TACC (Training Accreditation & Course Certification) ผานเว็บไซต tacc.onde.go.th) 

ดวยเหตุนี้ ขอบเขตของการประเมินเพ่ือรบัรองหลักสูตรฯ ไดแก 

1. หลักสูตรท่ียื่นขอรับรอง ตองเปนหลักสูตรฯ ที่ถูกออกแบบใหเหมาะสมกับขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ อยางไรก็ตามไมจํากัดวาจะตองเปนหลักสูตรสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเทานั้น 

2. เปนหลักสูตรท่ีมีเน้ือหาเพียงพอและมีความเหมาะสมดานระยะเวลาตามที่ สดช. เห็นสมควร 

3. การประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรฯ นี้ครอบคลุมทั้ งการประเมินและรับรองหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการอบรม 

4. เปนหลักสูตรดานดิจิทัลที่มีความสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กําหนด ดังนั้นหลักสูตรดานดิจิทัล 

บางหลักสูตรที่ สดช. พิจารณาแลววาไมสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กําหนด สดช. อาจสงวนสิทธ์ิ 

ที่จะไมทําการประเมินและรับรอง 

ท้ังนี้ สถาบันอบรมท่ีสนใจย่ืนขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรฯ ยังตองควรเขาใจถึงมาตรฐาน 

ท่ีเก่ียวของกับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับและไดถูกนํามาใชในการ

ออกแบบกระบวนการในการประเมินและรับรองหลักสูตร โดยปรับใหสอดคลองกับบริบทของการฝกอบรม

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐของประเทศไทย ดังนี้ 

1. ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของ 

สํานักงาน ก.พ. (ว6/2561) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาความสามารถ ความรู สมรรถนะ 

คุณลักษณะ และประสบการณดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐ และเปนพื้นฐานในการนําไป

ดําเนินการใหการจัดอบรม พัฒนาบุคลากร มีคุณภาพดีทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรฐับาลดิจิทัล  
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2. แบบสํารวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government Maturity Domain and Area : MDA) ของ  สํ านักงาน ก.พ.สํ าหรั บสํ า ห รับ

ดําเนินการประเมินตนเองในดานความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาล

ดิจิทัล  

3. มา ต รฐา น  ISO 2 9993 : 2 01 7  Learning services outside formal education – Service 

requirements เปนระบบมาตรฐานสําหรับองคกรที่ใหบริการดานการเรียนรู อาทิ การฝกอบรม

เชิงวิชาชีพ การฝกอบรมภายในองคกร และการใหบริการฝกอบรมภายนอก  

4. กระบวนการประเมินที่นํากระบวนการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 

Network Quality Assurance : AUN-QA) มาปรับใชใหเปนกระบวนการประเมินคุณภาพที่ได

มาตรฐานสากล 

นอกจากนี้  มาตรฐานและคุณภาพของสถาบันอบรมเปนปจจัยที่สําคัญในการจัดการอบรมให 

สัมฤทธิ์ผล เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการอบรม ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร ดําเนินการขอ

อนุมัติจัดการอบรม จัดอบรม และประเมินผลการอบรมไปจนถึงการปรับปรุงหลักสูตรดวย  

ดวยเหตุนี้ คุณสมบัติของผู ย่ืนคําขอรับรองหลักสูตรนั้นตองเปนสถาบันหรือหนวยงานในกลุมใด 

กลุมหนึ่ง ดังตอไปนี้  

1. สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม หรือ 

กระทรวงศึกษาธิการ รวมไปถึงกระทรวงอ่ืน ๆ ที่จัดการศกึษาในระดับอุดมศึกษา 

2. หนวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการจัดอบรม หรือใหบริการที่เกี่ยวของกับการอบรม เชน สถาบัน 

พัฒนาบุคลากรภาครั ฐด านดิ จิทัล  (Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA) 

สํ านั กง านคณะกรรมกา ร พัฒนาระบบราชการ  (Office of Public sector Development 

commission : OPD) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (National Science 

and Technology Development Agency : NSTDA) เปนตน 

3. สถาบันอบรมเอกชนทีไ่ดรบัการรบัรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 

4. สถาบันที่ไดรับความเห็นชอบโดยสถาบันหรือหนวยงานที่มีอํานาจตามฎหมาย รวมถึงบุคคลหรือนิติ

บุคคล ท่ีจดทะเบียนตามที่กฎหมายไทยกําหนด และที่ตองรับผิดตามกฎหมายแหงประเทศไทย โดย

ใหสามารถจัดอบรมในหัวขอเฉพาะได 

โดยผูที่จะย่ืนขอรับการรับรองหลักสูตรตองสงหลักฐานและรายละเอียด เพ่ือเปนหลักฐานประกอบใน

การพิจารณา ดังนี้  

 ดานกายภาพ ไดแก อาคาร สถานท่ี พื้นที่ใชสอยที่จะใชในการเรียนการสอน และจัดกิจกรรม 

ทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนผูสอน จํานวนผูเขารับการอบรมในแตละ

หลักสูตรและมีเคร่ืองมือ อุปกรณสนับสนุนการเรียน การสอนที่เหมาะสมและเพียงพอ 
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 ดานวิชาการ โดยแสดงหลักฐานวาผูเขารับการอบรมจะไดรับการบริหารการศึกษาที่สามารถ

แสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ทั้งในดานการวางแผนการรับผูเขารับการการอบรม การจัดกิจกรรม การเรียนการ

สอน การประเมินการอบรมผลการเรียนรู การประกันคุณภาพ การเรียน การสอน และการ

พัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

2.2 หลักสูตรท่ีสามารถขอรับรองหลักสูตร 

2.2.1 ประเภทของหลักสูตร 

ดวยความตองการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐจํานวนมาก รวมถึงความ

หลากหลายของหลักสูตรดานดิจิทัล และความสามารถของสถาบันอบรมที่มีความแตกตางกัน การจัดกลุม 

ประเภทของหลักสูตรตามความซับซอนและหัวขอของหลักสูตรจะทําให สดช. สามารถจัดการกระบวนการ 

ในการรับรองหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหาผูประเมิน หรือการบริหารจัดการทรัพยากร 

ในการประเมินไดอยางเหมาะสม และเพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการจัดทําหลักสูตรฯ ที่จะใชในการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐจํานวนกวาสามลานคนท่ัวประเทศ ในกรอบระยะเวลา 

ที่กําหนด ท้ังนี้  สดช. ไดกําหนดประเภทของหลักสูตรท่ีหนวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการจัดอบรม 

สถาบันการศึกษา หรือสถาบันอบรมเอกชนอื่น ๆ สามารถนําเสนอได 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 
รูปที่ 2.1: ประเภทของหลักสูตร 

1) หลักสูตรพ้ืนฐาน  

 เปนหลักสูตรท่ีครอบคลุมทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ

ปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอื่นที่ สดช. ใหความเห็นชอบ 
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 หลักสูตรฯ ที่ตองการยื่นขอรับการรับรองในกลุมนี้ จะตองมีความสอดคลองกับแตละกลุมของ

บุคลากรตามเกณฑที่ สดช. กําหนด โดยในเอกสารหลักสตูรตองมีการระบุถึงบทบาทของผูเขารับ

การอบรมท่ีเหมาะสมและระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกร (Digital Government 

Maturity Domain and Area : MDA) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Technologist)  

ในหนวยงานที่มีการพัฒนาการดานดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

 หลักสูตรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

(GCIO) 

 หลักสูตรในรูปแบบน้ีจะตองมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งหนวยความสามารถ (Unit of Capability : 

UoC) และหนวยความรู  (ทั้ง พ้ืนฐานและที่จําเปน) อย างครบถวนตามที่ระบุในเกณฑฯ  

แตจะพิจารณาสวนท่ีเปนรายละเอียดของหนวยความสามารถ (UoC) เปนสําคัญ เพื่อใหการ

จัดทําหลักสูตรเปนไปไดอยายืดหยุนและคลองตัว นั้นหมายความวารายละเอียดที่ระบุ 

อยู ในความสามารถยอย (Element of Capability : EoC) และ/หรือเกณฑการปฏิบัติงาน 

(Performance Criteria : PC) อาจยกเวนไดบางสวน 

2) หลักสูตรเฉพาะดาน 

 เปนหลักสูตรที่ครอบคลุมทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ

ปรบัเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอื่นที่ สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรที่ตองการยื่นขอรับการรับรองในรปูแบบนี้ ตองมีความสอดคลองกับหนวยความสามารถ

อยางนอยหนึ่งหนวยตามเกณฑที่ สดช. กําหนด โดยอาจมีความสอดคลองกับหนวยความสามารถ 

ไดมากกวาหนึ่งหนวยความสามารถและตองประกอบกับหนวยความรูที่มีความสอดคลองกันดวย 

นอกจากน้ี หลักสูตรจะตองระบุถึงบทบาทของผูเขารับการอบรมที่เหมาะสม และระดับความ

พรอมและวุฒิภาวะขององคกร (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาขอสรุปที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจ (สอดคลองกับหนวยความสามารถ DT600) โดยตองประกอบดวย 

องคความรู เก่ียวกับหลักการสําคัญเก่ียวกับขอมูล การเลือกใชและการตีความขอมูล 

(Data Literacy) เปนองคประกอบหลัก เปนตน 

 หลักสูตรการ จัด ทําและ กํา กับการ ใช  งานสถาป  ตยกรรมองค  กร  (Enterprise 

Architecture) เ พ่ื อ รอ ง รั บก า ร เ ป ลี่ ย น ผ  า นสู  รั ฐบ า ล ดิ จิ ทั ล  ( ส อด คล  อ ง กั บ 

หน วยความสามารถ DT200 และ DT300) โดยต องประกอบด วยองค ความรู  

เก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกรและการกํากับดูแลเปนองคประกอบหลัก เปนตน 

 หลักสูตรเฉพาะดานนี้อาจจะเปนหลักสูตรระยะสั้นที่ทําใหผูเขารับการอบรมสามารถอบรมได 

ในระยะเวลาที่รวดเร็ว (วัน หรือ สัปดาห) เพ่ือใหสามารถนําความรู ความสามารถและทักษะที่ได
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ไปใชในงานไดอยางทันทวงที และมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีเน้ือหาครอบคลุมทั้งหนวย

ความสามารถ (Unit of Capability : UoC) และหนวยความรู   ( ท้ังพื้นฐานและท่ีจําเป น)  

อย  า งครบถ  วนตามที่ ร ะบุ ใน เกณฑ ฯ  แต จะพิจารณาส  วนที่ เป  นรายละ เอี ยดของ 

หนวยความสามารถ (UoC) เปนสําคัญ เพ่ือใหการจัดทําหลักสูตรเปนไปไดอยางยืดหยุนและ

คลองตัวนั้นหมายความวารายละเอียดท่ีระบุอยูในความสามารถยอย (Element of Capability : 

EoC) และ/หรือเกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) อาจยกเวนไดบางสวน 

3) หลักสูตรดานดิจิทัลอื่น ๆ 

 เปนหลักสูตรที่ครอบคลุมทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรตามมาตรฐานอ่ืน ๆ  

ที่ สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรในรูปแบบนี้เปนหลักสูตรกลุมท่ีมีความยืดหยุนสูงเนนเพ่ือใหเกิดการนําไปประยุกตใชกับ

หลักสูตรที่มีการดําเนินการอยูแลวหรือมีการปรับปรุงเพียงเล็กนอย เพื่อใหสอดคลองกับบางสวน

ที่สําคัญของเกณฑเพ่ือใหผู เข ารับการอบรมหรือหนวยงานภาครัฐสามารถนําความรู ไปใช 

ในการพัฒนา หนวยงานของตนเองไดอยางทันทวงทีโดยหลักสูตรในรูปแบบนี้จะสอดคลองกับ 

“แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัล” เพียงบางสวนเทานั้น และอาจมีการขามเทียบกันในหลายหนวยความสามารถ

เพ่ือใหเกิดความนาสนใจและบูรณาการ ซึ่งผูเขารับการอบรมสามารถเลือกอบรมไดแตจะเทียบ

หนวยความรูและหนวยความสามารถไดตามที่ทาง สดช. รับรองเทานั้น ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐ (CEO/CXO) ซึ่งประกอบดวย หัวขอการ

บรรยายที่ครอบคลุมเนื้อหาบางสวนของหนวยความสามารถย อย (Element of 

Capability : EoC) ที่ DTr101 “กําหนดเปาหมายและแผนงานการเปลี่ยนผานสูรัฐบาล

ดิจิทัล” และ DTr102 “การสรางกลยุทธเพ่ือเปลี่ยนผานสูวัฒนธรรมการทํางานแบบ

ดิจิทัล” 

 หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ซึ่งประกอบดวย หัวขอการบรรยายที่ครอบคลุมเนื้อหา

บางสวนของหนวยความสามารถยอย (Element of Capability : EoC) ที่ SPM101  

“การวิเคราะหความพรอมของการปรับสูองคกรดิจิทัล” และ SPM304 “การจัดเตรียม

ทรัพยากรเพื่อการบูรณาการสําหรับองคกรดิจิทลั” 

 ห ลั ก สู ต ร ส ถ า ป  ต ย ก ร ร ม อ ง ค  ก ร  สํ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ภ า ค รั ฐ  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ 

ดวย เนื้อหาที่ครอบคลุมหนวยความสามารถ (UoC) DT200 “จัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผานสู รัฐบาลดิจิทัล” และ DT300 

“กํากับการใชงานสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture)” 

รูปแบบของหลักสูตรดานดิจิทัลอื่น ๆ นี้จะทําใหเกิดประโยชนท้ังผูเขารับการอบรม สถาบันอบรมและ

องคกรภาครัฐที่ทําใหเกิดพลวัตของการอบรมที่คลองตัวข้ึน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีรวดเร็ว ทําใหกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ ที่ สํานักงาน ก.พ. ประกาศใชมีความกวางและครอบคลุม

เนื้อหาจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญเปนเนื้อหาดานการบริหารองคกรแตอาจไมครอบคลุมเนื้อหาดานเทคโนโลยี 
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ในเชิงลึก รวมถึงเนื้อหาดานดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น การจัดทําหลักสูตรในกลุมรูปแบบนี้ 

สามารถทําใหเกิดการพัฒนาที่มีเน้ือหาในเชิงลึกมากกวาท่ีกําหนดในกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ เพื่อให

สอดคลองเทาทันตอความเปล่ียนได ทําใหเกิดความยืดหยุนและทําใหบุคลากรภาครัฐสามารถไดรับความรูใหม

เทียบเทากับบุคลากรภาคเอกชน ตลอดจนเปนการดําเนินงานท่ีสอดคลองตามโครงการ Re-skills Up-skills 

and New-skills ของรัฐบาลในปจจุบัน โดยเน้ือหาของหลักสูตรควรมีการปรับปรุงใหทันสมัย สอดคลองกับ

กฎระเบียบที่ปรับเปลี่ยนไป เชน พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรพ.ศ. 2560 พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.ก.วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 พ.ร.บ.การบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เปนตน 

2.2.2 องคประกอบของหลักสูตร 

นอกเหนือจากประเภทของหลักสูตรที่กลาวมาขางตน ผูย่ืนคําขอรับรองหลักสูตรยังตองมีการระบุถึง

ระดับของความซับซ อนที่ สอดคล อง กับวุฒิภาวะขององค กรและกลุ  ม บุคลากรท่ี เหมาะสมด  วย  

เช น เปนหลักสูตรพ้ืนฐานที่ เหมาะสมกับบุคลากรในกลุ ม “ผู  ทํางานดานนโยบายและวิชาการ” และ  

“ผูทํางานดานบริการ” ที่ทํางานอยู ในองคกรที่มีวุฒิภาวะใน “ระยะเริ่มแรก” หรือเปนหลักสูตรเฉพาะ 

ท่ีเหมาะสมกับบุคลากรในกลุม “ผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ และผูชวยผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ” ที่ทํางานอยูในองคกรที่มีวุฒิภาวะใน “ระยะกําลังพัฒนา” เปนตน และเพ่ือให 

การประเมินรับรองฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับทรัพยากรท่ีมีดังนั้น หลักสูตรที่สถาบันอบรมฯ 

จะสงเขารบัการประเมินและรับรองโดย สดช. จะตองมีเนื้อหาที่เพียงพอเหมาะสมอีกดวย 

ดวยเหตุนี้ องคประกอบของหลักสูตรที่ผูพัฒนาหลักสูตรตองคํานึงถึงเบ้ืองตน จึงไดแก 

1. วุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสู  รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity 

Domain and Area: MDA) โดยผูออกแบบหลักสูตรตองเขาใจถึงลูกคา ซึ่งไดแก หนวยงาน 

ตนสังกัดของผูเขารับการอบรม และผูเขาอบรม วามีความตองการ และมีศักยภาพอยูในระดับใด 

ซึ่งสําหรับหนวยงานภาครัฐที่เปนหนวยงาน ตนสังกัดสามารถวิเคราะหถึงศักยภาพของหนวยงาน

ไดจากแบบสํารวจระดับความพรอม และวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

โดยอาจแบงองคกรตามระดับวุฒิภาวะขององคกรท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรอบรม ท่ีผูเขารับการ

อบรมสังกัด ดังนี้  

 ระยะเร่ิมแรก (Early)  

 ระยะกําลังพัฒนา (Developing)  

 ระยะสมบูรณ (Mature) 

2. กลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยผูพัฒนาหลักสูตรตองระบุกลุมผูเขารับการอบรม 

ที่เป นบุคลากรภาครัฐใหชัดเจนวาหลักสูตรที่ พัฒนาขึ้นนั้นเหมาะสมกับบุคลากรกลุ มใด 

ตามเกณฑ “ทักษะดาน ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป

นรฐับาลดิจิทัล” ตามมติคณะรัฐมนตรีที่อางถึง (หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 
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18 พฤษภาคม 2561) ซึ่งสํานักงาน ก.พ. ไดรวมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

หรอื สคช. จัดทําขึ้น ซึ่งแบงได ดังนี้  

 ผูบรหิารระดับสูง (Executive)  

 ผูอํานวยการกอง (Management)  

 ผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic)  

 ผูทํางานดานบริการ (Service)  

 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist)  

 ผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน (Others)  

 ผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง (MCIO)  

 ผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO)  

 ผูชวยผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง กรม (CIO Assistant)  

 บุคลากรภาครัฐกลุมอ่ืน ๆ  

3. เนื้อหาของหลักสูตร โดยผู พัฒนาหลักสูตรตองทราบถึงเกณฑ “ทักษะดานดิจิทัลของ 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” (ว6/2561)  

โดยละเอียด เน่ืองจากเกณฑดังกลาวไดระบุถึงผลลัพธการเรียนรูที่สําคัญของหลักสูตรในรูปแบบ

หลักสูตรพ้ืนฐาน หลักสูตรเฉพาะดาน รวมถึงหลักสูตรดิจิทัลอ่ืน ๆ เน่ืองจากทักษะตาง ๆ ที่ระบุ

ในเอกสารทักษะ ดานดิจิทัลฯ ไดระบุถึงทักษะที่จําเปนและทักษะเฉพาะดานของบุคลากร

ภาครัฐแตละกลุมดังกลาว ขางตนไวอยางชัดเจน อยางไรก็ตามทางผูพัฒนาหลักสูตรอาจเพ่ิม

หรือเสนอเนื้อหาที่มีความแตกตาง ออกไปจากทักษะตาง ๆ ที่กําหนดได แตต องทําการ

เปรียบเทียบใหผูประเมินเห็นไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม เชน มีตัวอยางเนื้อหา เอกสาร

ประกอบการสอนมาแสดง เปนตน โดยระบุอยูในเอกสารแบบฟอรม ONDE-CU-001  

 

ผู พัฒนาหลักสูตรยังควรเขาใจถึงหลักการของการออกแบบหลักสูตร ในรูปแบบของ Outcome 

Based Education (OBE) หรือการศึกษาที่มุ  งผลลัพธ   กล าวคือ เป นการศึกษาที่ เนนการออกแบบ 

"กระบวนการ" เพื่อเปลี่ยนแปลง (Change) ผูเรียน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เปนผลจากหลักการสําคัญของ 

OBE คือ ตองมีเปาหมาย (Goal) ที่กําหนดเปนรูปธรรมดวยผลการเรียน (Learning Outcome) และผูเรียน

ทุกคนตองประสบความสําเร็จ (Accomplishment) การศึกษาเชิงผลลัพธนั้น ออกแบบการทํางานบนพื้นฐาน

ของ “สัมฤทธ์ิผลการเรียนรูของผูเรียน” เปนสําคัญซึ่งกํากับโดยองคประกอบสําคัญ 3 องคประกอบดวยกันคอื  

 ผลการเรียนรู (Learning Outcomes) และวัตถุประสงค (Objective) หรือเฉพาะ 

ผลการเรียนรู  

 วิธีการวัดผลลัพธการเรียนรู (Assessment Method)  

 ศาสตรการสอน (Pedagogy) และกิจกรรมการเรียนรู  (Learning Activities) หรือ 

การดําเนินการเรียนการสอน (Teaching/Learning Approaches)  
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ปจจัยดังกลาวทั้ง 3 องคประกอบจะตองออกแบบใหสอดคลองไปในแนวเดียวกันอยาง สรางสรรค 

(Constructive Alignment) เพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูและประเมินได โดยเฉพาะ การกําหนดผลการเรียนรู 

ซึ่งเปนหัวใจหลักของระบบนี้ เน่ืองจากการเรียนรูเปนนามธรรมและเกิดขึ้น ภายในผูเรียนและวัดไดยาก ดังน้ัน

การเขียนผลลัพธการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติและวัดไดจะทําให การจัดการเรียนรูเชิงผลลัพธมีคุณภาพสูง

ขึ้น โดยเฉพาะในมุมมองของผู เรียน ผลลัพธ การเรียนรู  ทําใหผูเรียนทราบวาผู สอนคาดหวังใหผูเรียน 

ตอง "ทําอะไรไดทําอะไรเปน" เมื่อจบบทเรียนแตละคร้ัง ผู พัฒนาหลักสูตรควรแสดงหลักฐานที่แสดงถึง 

ความสอดคลองขององคประกอบสําคัญทั้ง 3 องคประกอบอยางเปนรูปธรรม เชน เอกสารหลักสูตรท่ีแสดงถึง

ผลการเรียนรูและวัตถุประสงค เอกสาร แนวทางการวัดผลลัพธการเรียนรู รวมถึงเอกสารแสดงรายละเอียด

กิจกรรมการเรียนรู เปนตน เพ่ือใหมั่นใจไดวาหลักสูตรจะสงมอบผลลัพธการเรียนใหกับผูเขารับการอบรม 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 รูปแบบคําย่ืนขอรับรองหลักสูตร 

เพือ่ความยืดหยุนของหลักสูตรที่จะยื่นขอรับการรบัรองใหทันตอความตองการของการพัฒนาศักยภาพ

ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สดช. ไดกําหนดใหสถาบันอบรมสามารถยื่นคําขอรับการประเมินหลักสูตร

และการจัดการอบรม 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. หลักสูตรที่จัดทําข้ึนมาใหม เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดทําข้ึนสําหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐ ที่มเีน้ือหาสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กําหนด โดยสถาบันอบรมยังไมเคยนํา

หลักสูตรดังกลาวผานกระบวนการทดลองสอนเพ่ือจัดเก็บขอมูลการจัดอบรม หรือการประเมิน

การสอน 

2. หลักสูตรเดิมท่ีเคยจัดอบรมกอนหนา เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดทําข้ึนสําหรับ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่มีเนื้อหาสอดคลองกับเกณฑท่ี สดช. กําหนด โดยสถาบันอบรม

ดําเนินการทดลองสอน อยางนอย 1 ครั้ง มีจัดเก็บขอมูลการจัดอบรม และดําเนินการประเมิน

การสอน 

3. หลักสูตรท่ีไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูก 

จัดทําข้ึนสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สถาบันอบรมจะดําเนินการจัดทําขึ้นมาใหม  

หรือเปนหลักสูตรเดิมที่มีอยูเดิม หรือไมก็ได หากแตมีหัวขอและเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคลองกับ

หัวขอ กรอบทักษะดานดิจิทัล หรือประเด็นการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ท่ี สดช. กําหนดและประกาศไวในแตละป ซ่ึงไดรับการยกเวนไมตองทําการ

ทดลองสอน หรือนําสงขอมูลการจัดอบรมและผลประเมินการสอน ให สดช. เพ่ือตรวจประเมินฯ 

เฉพาะในเกณฑที่เก่ียวของกับการทดลองสอน หรือการประเมินการสอน แลวจึงดําเนินการนําสง

ขอมูลดังกลาวในภายหลังตามที่ สดช. กําหนด 

หากหลักสูตรท่ียื่นขอรับการรับรอง ตองทําการทดลองและประเมินการสอน สถาบันอบรมตองทําการ

ทดลองสอนและประเมินการสอนใหแลวเสร็จ ระหวางนั้น สดช. อาจเลือกยังไมดําเนินการตรวจสอบความ
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ครบถวนของเอกสารและหลักฐานประกอบท่ียื่นมา จนกวาสถาบันอบรมจะทําการทดลองสอนและประเมิน

การสอนแลวเสร็จ พรอมทั้งนําสงขอมูลการทดลองสอนและการประเมินการสอนให สดช. เพ่ือเขาสู

กระบวนการตรวจสอบเอกสารตอไป 

ท้ังนี้ประเภทคํายื่นขอรับรองหลักสูตรดังกลาว จะสัมพันธกับระยะเวลาในการรับรองหลักสูตร ดังนี้ 

1. ระยะเวลา 3 ป สําหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรท่ีจัดทําข้ึนใหม” หรือ “หลักสูตรเดิม  

ท่ีเคยจัดอบรมกอนหนา” โดยหลังจากครบอายุการรบัรอง สถาบันอบรมตองดําเนินการปรับปรุง

หลักสูตรใหมีความทันสมัยและยื่นขอการรับรองอีกครั้ง 

2. ระยะเวลา 1 ป สําหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา” 

โดยระหวางในชวงของการรับรอง สถาบันอบรมจะตองดําเนินการทดลองสอน จัดเก็บขอมูลการ

จัดอบรม และผลการประเมินการสอนให สดช. ตามเกณฑท่ีกําหนด นอกจากนี้ หลังจากครบอายุ

การรับรอง สถาบันอบรมตองดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและยื่นขอการรับรอง

อีกคร้ัง 

2.3 เกณฑในการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

2.3.1 เกณฑคุณภาพท่ี 1 : ดานโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร 

 โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร เปนสวนสําคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยมุง เนน 

ท่ีการกําหนดเปาหมาย และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันสามารถนําพา 

ผูเขารบัการอบรมไปสูผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดไวได ประกอบดวย 5 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) ดานจดุประสงคของหลักสูตร 

คําอธิบาย  

การจัดทําหลักสูตรที่มกีารกําหนดจุดประสงคของหลักสูตรท่ีชัดเจน เพ่ือใหผูเขารับการอบรมทราบถึง

วัตถุประสงค และเปาหมายของหลักสูตรวาตองการพัฒนาผูเรียนใหไดผลลัพธอะไร มีลักษณะโดยรวมเปน

อยางไร รวมถึงมีการทบทวนจุดประสงคของหลักสูตรใหมีความเปนปจจุบัน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 เอกสารหลักสูตร 
 เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร 
 รายงานการทบทวนวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 
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2) ดานผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

คําอธิบาย  

การกําหนดคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นแกผูเขารับการอบรม ท้ังนี้จะตองมีความชัดเจน เปนผลลัพธ

ท่ีตั้งไวโดยสอดคลองกับกรอบทักษะ ว6 และ/หรืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน 

มีกระบวนการทบทวนปรับปรุงเพ่ือใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดหลักสูตร 
 รายละเอียดวิชา 
 แผนการเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) ขอกําหนดของหลักสูตร 

คําอธิบาย  

การกําหนดรายละเอียดหลักสูตร/รายวิชา ที่มีความชัดเจน ทั้งในเร่ืองของการเรียนการสอน ตลอดจน

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน รวมถึงกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูสมัครเขารับการอบรม 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดหลักสูตร 
 รายละเอียดวิชา 
 แผนการเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

4) เนื้อหาและการออกแบบหลักสูตร 

คําอธิบาย  

การกําหนดเนื้อหาหรือหลักสูตรหรือรายวิชา ใหมีความชัดเจนสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

โดยตองมีเนื้อหา หรือกิจกรรมการเรียนรูที่สอดคลองซึ่ง กันและกัน ตลอดจนเปนไปเพ่ือสนับสนุน 

ผลการเรียนรูห รือ จุดประสงคด านความสารถของผู เ รียนตามกรอบสมรรถนะ ว6 หรือ ทักษะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ขอกําหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา 
 เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตรและเลมหลักสูตร  
 เมทริกซแสดงการเชื่อมโยงเนื้อหาหลักสูตรและทักษะ (Skills Matrix)  
 เอกสารแสดงความเห็นและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
 เว็บไซตของสถาบันการอบรม 
 รายงานการประชุมและเอกสารที่เก่ียวของกับการทบทวนหลักสูตร 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)  
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5) การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร  

คําอธิบาย  

การพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพดี มีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 

จําเปนตองมีการปรับปรุงเน้ือหา โครงสราง และกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสม ดังนั้น ผูพัฒนาหลักสูตร

จําเปนตองมีความเขาใจในความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังตัวผูเรียนเอง นายจาง หรือองคกรของ

ผูเรียน รวมถึงทิศทางขององคความรูและทักษะท่ีปรับเปลี่ยนไป ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรจึงจําเปนตองมี

ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบการพัฒนาหลักสูตร และ มีการทบทวนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร

อยางสม่ําเสมอ 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 การออกแบบ การทบทวน กระบวนการอนุมัติหลักสูตร และรายงานการประชุม  
 เอกสารแสดงความเห็นและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
 ขอมูลปอนกลับรายวิชาและหลักสูตร 
 การใชขอมูลปอนกลบัในการปรับปรุง  
 ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลปอนกลับจากผูเรียน/หนวยงานตนสังกัด 
 รายงานจากการสํารวจ การสนทนากลุม การสนทนา การติดตาม 

2.3.2 เกณฑคุณภาพท่ี 2 : ดานวิธีหรือกระบวนการจัดการอบรม 

 การจัดการศึกษาหรือวิธีการหรือกระบวนการจัดการอบรม ตองมีการลําดับข้ันตอนและแสดงความ

เชื่อมโยงของกระบวนการสอนกับผลการเรียนรูที่คาดหวังท่ีระบุไวได โดยมีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย

และเชื่อมโยง มุงที่การสรางการมีสวนรวมและความเปนเครือขาย ตลอดจนตองมีการระบุถึงแนวทาง 

การประเมินผูเขารบัการอบรม ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) กลยุทธการเรียนการสอน 

คําอธิบาย  

การจัดการศึกษาและกําหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของหลักสูตร ที่มุงเนนใหเกิด 

การเรียนรูอยางมีคุณภาพ (Quality learning) ของผูเรียน วิธีการเรียนการสอนควรมีความหลากหลายตาม

ลักษณะของรายวิชา และมุงเนนที่ผูเรียน เพื่อทําใหผูเรียนตื่นตัว ตองการเรียนรูพรอมท่ีจะเรียนและรับความรู

ใหม ๆ รู จักประสานความรู เกาและใหมเพื่อประยุกตใช รู จักแกปญหา เรียนรูจากประสบการณจริง  

มีกระบวนการ ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุน รวมมือกัน 

และฝกความเปนผูใฝรูชีวิต (Lifelong learners) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดวิชา  
 เอกสารแสดงการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เชน โครงงาน การเรียนรูนอกสถานที่ 

การฝกปฏิบัติ 
 การประเมินผลการเรียนการสอนของผูเรียน  
 ขอมูลปอนกลับของผูเรียน 
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  อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) กลวิธีการประเมินผูเขารับการอบรม 

คําอธิบาย  

การประเมินเขาอบรมท่ีควรมีรูปแบบท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับผลการเรียนรู และกระบวนการ

เรียนรูที่ออกแบบไว โดยผูเรียนตองรับทราบและเขาใจถึงผลการเรียนรูที่คาดหวัง และวิธีการประเมิน  

ผลการเรียนรูดังกลาว กระบวนการ วิธี ในการประเมิน ตองมีความถูกตอง เชื่อถือได นอกจากนีผู้เขาอบรมควร

ไดรับผลการประเมินอยางทันเวลา เพ่ือใหทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเปนประโยชนในการพัฒนาการ

เรียนรู  

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แผนการสอนและการประเมินรายละเอียดหลักสูตร  
 ผลการประเมิน  
 ผลปอนกลับจากผูเขาอบรม 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) การปรับปรุงคุณภาพการอบรม 

คําอธิบาย  

การมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการรับขอมูลปอนกลับจากผูเขารับการอบรม ทั้งกระบวนการ อบรม 

เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน สิ่งสนับสนุน รวมถึงการบริการของผูบริการการอบรม รวมถึงผูไดรับประโยชน

ของการฝกอบรม เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานจากหนวยงานตนสังกัด ผูรับการฝกอบรม เปนตน  

เปนกลไกสําคัญที่จะทําใหหลักสูตรไดรับทราบผลการดําเนินการในดานตาง ๆ เพื่อนํามาใชปรับปรุงพัฒนา  

จึงพึงมีระบบการรับขอมูลผลการประเมินการดําเนินการของหลักสูตรในดานตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ โดยอาศัย

กลไกการรับขอมูลปอนกลับ เชน การสํารวจ การตอบ แบบสอบถาม การติดตามผล การสนทนากลุม  

การสนทนา ฯลฯ นํามาใชเพื่อรวบรวมปจจัยนําเขา (input) และขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย และ

นําขอมูลปอนกลับมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และการจัดการการอบรมอยางเปนรูปธรรม 

แหลงขอมูลสนับสนนุ 

 แบบประเมินการจัดอบรม 
 ผลปอนกลับจากผูเรียน 
 รายงานการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System)  
 ตํารา หรอื เอกสารประกอบการสอน 
 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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4) การวิเคราะหความตองการและการระบุความตองการขั้นตํ่าเชิงระบบ 

คําอธิบาย  

สําหรับหลักสูตรที่มี รูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน จําเปนตองมีการพิจารณาถึงระบบ

เทคโนโลยี หรือเครื่องมือดิจิทัลที่ใชในการจัดการเรียนการสอนเปนการเพ่ิมเติม เพื่อใหม่ันใจไดวาระบบ

เทคโนโลยี เครื่องมือ หรือสื่อท่ีผูเขารับการอบรมสามารถเขาถึงได มีความเหมาะสมกับแนวทางการจัด 

การเรียนการสอน ตลอดจนความสามารถในการใชดิจิทัลของกลุมผูเรยีน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.3 เกณฑคุณภาพท่ี 3 : ดานคุณภาพของผูจัดการเรียนการสอน 

 คุณภาพของผูสอน ขึ้นกับคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที่สอน ความเขาใจ ความชํานาญ  

ความเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีสอน ทักษะในการถายทอดความรูแกผูเรียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

ครอบคลุมถึงเร่ืองของอัตราสวนที่สามารถดูแลและถายทอดองคความรูแกผูเขาอบรมในสัดสวนที่เพียงพอ

เหมาะสม ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังน้ี 

1) คุณสมบัติของบุคลากรที่สอนหรือชวยสนับสนุน 

คําอธิบาย  

การพิจารณาถึงคุณสมบัติดานประสบการณ หรือการศึกษาดานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับเนื้อหา หรือ

หัวขอที่ทําการอบรม เพื่อใหมั่นใจไดวาผูรับการอบรมจะไดเรียนรูจากผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญสอดคลอง

กับหัวขอเร่ือง อันจะนําไปสูผลการเรียนรูที่คาดหวังได 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒกิารศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน  
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) จํานวนของบุคลากร 

คําอธิบาย  

การพิจารณาถึงอัตราสวนของผูสอนและผูเขารับการอบรม เพ่ือใหมั่นใจไดวาผูเขารับการอบรมจะ

ไดรับการดูแลและถายทอดความรูตาง ๆ อยางทั่วถึง 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒกิารศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน 
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3) คุณภาพของผูสอนหรือผูชวยสนับสนนุ 

คําอธิบาย  

นอกเหนือจากการกําหนดคุณสมบัติของผูสอน เชน คุณวุฒิ ประสบการณ หรือทักษะที่ตองมีแลว 

ตลอดจนอัตราสวนของผูสอนกับผูเขารับการอบรม ควรมีการประเมินการเรียนการสอน เพ่ือประโยชน 

ในการพัฒนาผูสอนและคุณภาพการสอนตอไป 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒกิารศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน 
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.4 เกณฑคุณภาพท่ี 4 : ดานคุณภาพของผูเขารับการอบรม 

 การวัดและประเมินระดับทักษะ ความสามารถของผูเขารับการอบรมมีความจําเปนตอการจัด

การศึกษาอยางยิ่ง ท้ังเพ่ือใหทราบถึงความสามารถของผูเรียนท้ังกอน ระหวางและหลังการอบรม เพ่ือให

สามารถจัดการศึกษาและจัดเตรียมเน้ือหาที่เหมาะสมแกกลุมผูเขารับการอบรม ประกอบดวย 1 เกณฑยอย 

ดังนี้ 

1) การประเมินคุณภาพของผูเขารับการอบรม 

คําอธิบาย  

การประเมินเขาอบรม ที่มีรูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคลองกับผลการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู 

ท่ีออกแบบไว โดยผูเรียนตองรับทราบและเขาใจถึงผลการเรียนรูคาดหวัง และวิธีการประเมินผลการเรียนรู

ดังกลาว กระบวนการ วิธีในการประเมินตองมีความถูกตอง เชื่อถือได นอกจากนี้ผูเขาอบรมควรไดรับผลการ

ประเมินอยางทันเวลา เพ่ือใหทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเปนประโยชนในการพัฒนาการเรียนรู 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 - 

2) ระบบประเมินและจัดเก็บผลการประเมินผูเรียน 

คําอธิบาย  

สําหรับหลักสูตรที่มีรูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน จําเปนตองมีการพิจารณาถึงระบบในการ

ตรวจสอบและบันทึกการเขาเรียนของผูเขารับการอบรม ระบบการประเมินหรือทดสอบและบันทึกผลการ

ทดสอบ ระบบการเก็บคะแนนตาง ๆ อาทิ การทดสอบกอนเรียน การทดสอบระหวางเรียน การทดสอบ 

หลังเรียน ฯลฯ 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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2.3.5 เกณฑคุณภาพท่ี 5 : ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของหลักสูตร 

 สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐานเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ควรจัดใหมีหองเรียนพรอมอุปกรณโสตทัศนูปกรณ เคร่ืองคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัย โดยคํานึงถึงความเพียงพอ 

เหมาะสม และทันตอยุคสมัย ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

คําอธิบาย 

การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดการรับรูและเขาใจท่ีทั่วถึงระหวางผูจัดการอบรมและผูมีสวน

เก่ียวของทุกภาคสวน ตลอดจนมีการสื่อสารระหวางการจัดการอบรมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือการ

แสดงความคิดเห็น แจงขอรองเรียนตาง ๆ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือนําขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นมา

ปรับปรงุการจัดการอบรมได 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แผนการสอนและการประเมินรายละเอียด 
 หลักสูตร ผลการประเมิน 
 ผลปอนกลับจากผูเขาอบรม 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) สิ่งอํานวยความสะดวกในการอบรม 

คําอธิบาย  

การดําเนินงานจัดอบรมที่มีประสิทธิภาพทั้งเรื่องของเอกสาร ประกอบการสอน สถานที่ อุปกรณ 

เคร่ืองมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยตองมีความเหมาะสมเพียงพอกับ

การเรียนการสอนที่ออกแบบไว มีความสอดคลองกับทักษะท่ีตองการพัฒนา และมีความเปนปจจุบัน  

ท้ังนี้ กรณทีี่หลักสูตรมีรูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน ยังควรมกีารระบุแนวทาง/วิธีการใหการสนับสนุน

ดานเทคนิคแกผูเรียน ตลอดจนระบุขอกําหนดทางเทคนิคในการเขาอบรมที่จําเปน เชน ระบบปฏิบัติการ หรือ

ความตองการของระบบและเครื่องมือตาง ๆ ที่เขากันไดกับระบบเพ่ือการใชงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผู

เขารบัการอบรม 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายการอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ของหลักสูตรและอัตราการใชงาน  
 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงานและการแกไข 
 การจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  
 ระบบ e-Learning  
 แผนสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3) คุณภาพการใหบริการการอบรม 

คําอธิบาย  

การทบทวนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการการอบรมที่ครอบคลุมท้ังเรื่องของสถานที่ อุปกรณ 

เอกสาร ตํารา เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการเตรียมพรอมดานรูปแบบหรือชองทางการเรยีนรูที่เหมาะสม

กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไดยากในอนาคตดวยกับรูปแบบออนไลนและออฟไลน เพ่ือใหการ

เรียนการสอนสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง เปนประโยชนแกผูเขารับการอบรมหรือผูมีสวนเกี่ยวของ 

ทุกภาคสวน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) 
 ตํารา หรอื เอกสารประกอบการสอน 
 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงานและการแกไข 
 การจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  
 แบบประเมินการจัดอบรม  
 ผลปอนกลับจากผูเรียน 
 รายงานการบํารุงรักษาอุปกรณ 
 ระบบ e-Learning   
 แผนสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3 ข้ันตอนการย่ืนขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร 

3.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับรองหลักสูตรมีทั้งสิ้น 5 ขั้นตอนหลัก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 

รูปที่ 3.1: ข้ันตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับรองหลักสูตร 

ข้ันตอนที่ 1 ย่ืนคําขอรับการประเมินฯ สถาบันอบรมจัดเตรียมขอมูล เอกสารที่จําเปน 

               หลักฐานประกอบตามที่ สดช. กําหนด โดยทําการย่ืนคําขอผานระบบย่ืนขอรับรอง 

               หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ หรือระบบ  

               TACC (tacc.onde.go.th) โดยไมมีการเก็บคาธรรมเนียมสําหรับการยื่นขอรับรอง

หลักสูตร 

ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบเอกสาร สดช. ดําเนินการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารและ  

                         หลักฐานประกอบที่สถาบันอบรมย่ืนคําขอ โดยใชเวลาในการตรวจสอบเอกสาร 

               ภายใน 3-7 วัน 

ข้ันตอนท่ี 3 ตรวจประเมิน ผูประเมินของ สดช. ทําการตรวจประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร 

               ตามแนวปฏิบัติ  หลักเกณฑ  ท่ี  สดช. กําหนด โดยใช  เวลาในการตรวจ 

               ประเมินฯ ภายใน 21 วัน 
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ขั้นตอนที่ 4 ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน สดช. นําเสนอผลผลการประเมินของ 

                ผูประเมินหลักสูตรแกคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาและตัดสินการ 

                รับรองหลักสูตรในที่ประชุม  

ขั้นตอนท่ี 5 แจงผลการตัดสิน สดช. แจงผลการตัดสนิใหสถาบันอบรมทราบ 

สาํหรับรายละเอียดของการดําเนินงานในแตละข้ันตอนมีดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 

 

รูปที่ 3.2: ขั้นตอนท่ี 1 การย่ืนขอรับการประเมิน 

 ขั้นตอนที่ 1 สถาบันอบรมที่มีคุณสมบัติตามที่ สดช. กําหนด ที่ตองการย่ืนขอรับการประเมินเพ่ือ

รับรองหลักสูตรฯ จัดทําเอกสารแบบยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร พรอมหลักฐานประกอบตามที่ 

สดช. กําหนด โดยไมมีการเก็บคาธรรมเนียมสําหรับการยื่นขอรับรองหลักสูตร ทั้งนี้ หนวยงานท่ีประสงคยื่น

ขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร จะตองศึกษาคูมือสําหรับการยื่นรับรองหลักสูตรใหเขาใจ และย่ืนขอรับ

รองหลักสูตรอยางถูกตองตามขั้นตอนท่ีกําหนด 
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ขั้นตอนท่ี 2 

 

รูปที่ 3.3: ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2 เม่ือ สดช. ไดรับเอกสารจากผูยื่นคําขอแลว สดช. จะดําเนินการตรวจสอบความครบถวน

ของเอกสารและหลักฐานประกอบ โดยใชเวลาในการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารภายใน 3-7 วัน 

ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร โดย 

 หากเอกสารไมครบถวน หรือถูกตอง สดช. จะแจงเปนลายลักษณอักษร (คร้ังที่ 1)  

ใหสถาบันอบรมที่ยื่นคําขอรับรอง ดําเนินการปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบ

เขามาเพ่ิมเติม ใหแลวเสร็จ ภายใน 60 วันนับจากวันที่การแจงใหสถาบันอบรมรับทราบ 

 หากสถาบันอบรมยังไมสามารถปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบเขามา

เพ่ิมเติมได ภายในระยะเวลาที่ สดช. กําหนดขางตน จะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร 

(คร้ังที่ 2) ใหสถาบันอบรมรับทราบ และเรงดําเนินการขางตนใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน

นับจากวันที่มีการแจงใหสถาบันอบรมรับทราบ 

 หากสถาบันอบรมยังไมสามารถปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบเขามา

เพิ่มเติมได ภายในระยะเวลาท่ี สดช. กําหนดนับจากการแจงเปนลายลักษณอักษร  

(คร้ังที่ 2) สดช. อาจพิจารณายกเลิกคําขอรับการประเมินฯ ของสถาบันอบรม โดย สดช. 

จะมีการแจงเปนลายลักษณอักษรใหสถาบันอบรมรับทราบ ทั้งนี้ สถาบันอบรมท่ีประสงค

ให สดช. รับรองหลักสูตร ยังคงสามารถทําการยื่นขอรับการรับรองกลับเขามาอีกคร้ังได  

แตจะตองย่ืนคําขอ และผานการตรวจสอบเอกสารอีกคร้ัง 

 หากเอกสารถกูตองครบถวนแลว สดช. จะดาํเนินการในขั้นถัดไป 
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ขั้นตอนท่ี 3 

 

รูปที่ 3.4: ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 3 สดช. ดําเนินการจัดสรรผูทรงคุณวุฒิ ภายใน 7 วันนับจากตรวจสอบแลววาไดรับเอกสาร

จากสถาบันอบรม ถูกตอง ครบถวน และไมมีการขอใหนําสงเอกสารหรือขอมูลใดเพ่ิมเติม โดย สดช. จะทําการ

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความชํานาญตรงกับหลักสูตรดังกลาว จํานวน 2-5 คน ขึ้นกับความซับซอน 

ของหลักสูตร เพ่ือทําหนาที่เปนผูประเมินหลักสูตร ท้ังนี้ ผูประเมินหลักสูตรของ สดช. ทําการตรวจประเมิน

หลักสูตร ตามแนวปฏิบัติ หลักเกณฑที่ สดช. กําหนด โดยใชเวลาในการตรวจประเมินฯ ภายใน 21 วัน  

ทั้งนี้ ระหวางการตรวจประเมินฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ สดช. มีหนาที่ติดตามสถานะการตรวจประเมินฯ ของผู

ประเมินหลักสูตรแตละคน เพ่ือใหไดรับผลประเมินฯ จากผูเชี่ยวชาญครบทุกคน 
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ขั้นตอนท่ี 4 

 

รูปที่ 3.5: ขั้นตอนท่ี 4 การประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน 

ขั้นตอนท่ี 4 สดช. ทําการรวบรวมผลการตรวจประเมินของผูประเมินหลักสูตร สงใหคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิ และประสานงานคณะกรรมการฯ เพื่อจัดประชุมคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณา

สรุปผลเพื่อตัดสินและรับรองหลักสูตร 
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ขั้นตอนท่ี 5 

 
รูปที่ 3.6: ขั้นตอนท่ี 5 การแจงผลการตัดสิน 

ขั้นตอนที่ 5 สดช. แจงผลการตดัสิน ใหสถาบันอบรมทราบ โดยใชเวลาในการจัดทําหนังสือแจงผลการ

ตัดสินภายใน 3 วัน โดยผลการตัดสินรับรองหลกัสูตร แบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้

1)  รับรอง หมายถึง หลักสูตรไดรับการรับรองอยางสมบูรณ ไมจําเปนตองมีการแกไข สามารถ

ดําเนินการจัดอบรมไดทันทีโดยจะไดรับการรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรมเปน

ระยะเวลา 1-3 ป (ขึ้นกับประเภทของหลักสูตร) และสถาบันอบรมตองสงผลการอบรมใหกับ 

สดช. ภายใน 30 วันหลังจากส้ินสุดการอบรมทุกรอบ 

2) รับรองแบบมีเงื่อนไข หมายถึง หลกัสตูรไดรับการรับรองอยางมีเงื่อนไข โดยสถาบันอบรมตอง

ทําการปรับปรุงเนื้อหาบางสวนตามความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิให สดช. 

พิจารณาอีกคร้ังภายใน 60 วัน และสามารถจัดการอบรมไดตามที่ระบุไวในเอกสารหลักสูตรที่

ปรับปรุงตามความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิแลว และตองสงผลการอบรมใหกับ 

สดช. ภายใน 30 วันหลังจากส้ินสุดการอบรมทุกรอบ 

3)  ปรับปรุงเล็กนอย หมายถึง หลักสูตรตองปรับปรุงเล็กนอยกอนเพ่ือรับการรับรอง สถาบัน

อบรมตองปรับแกเอกสารหลักสูตรใหม และสงเอกสารใหสอดคลองกับความเห็นของ

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิและยื่นเอกสารใหมเพ่ือให สดช. รับรองอกีคร้ัง ภายใน 120 วัน 

4)  ปรับปรุง หมายถึง หลักสูตรยังไมสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กําหนด สถาบันอบรมตอง

ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ และ

ดําเนินการยื่นขอการรบัรองอีกคร้ัง โดยตองผานการประเมินของผูเชี่ยวชาญอีกคร้ัง 
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3.2 เอกสารเพื่อประกอบการย่ืนขอประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรจาก สดช. 

ตารางที่ 3.1: เอกสารที่ใชในการย่ืนขอรบัการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร 

แบบฟอรม ช่ือเอกสาร คําอธิบาย 

ONDE-CU-001 แบบนําเสนอหลักสูตรเพ่ือ

ขอรบัรองหลักสูตร 

เปนเอกสารที่แสดงขอมูลรายละเอียดทั่วไปของหลักสูตร ผูย่ืนคําขอ สถาบัน

หรือหนวยงานผูพัฒนาหลักสูตร และแสดงวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร ประเภทของหลักสูตร องคประกอบของ

หลักสูตร รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน เน้ือหาของหลักสูตร 

ในภาพรวมและรายวิชา ความสอดคลองของเ น้ือหาหลักสูตร กับ 

กรอบทักษะดานดิจิทัลฯ ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด หรือมาตรฐานที่ สดช. 

กําหนด 

 

ทั้ ง น้ี  แบบฟอรม น้ีถูก จัด ทํา ใน รูปแบบแบบฟอร มอิ เ ล็กทรอนิกส  

อิเล็กทรอนิกส โดยผูย่ืนคาํขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร ตองกรอก

ขอมูลตามที่กําหนดผานระบบ TACC 

ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะ

ของหลักสูตรและการ

จัดการอบรม 

เปนเอกสารแบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดการอบรม  

ซึ่งสถาบันหรือหนวยงานผู ย่ืนคําขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร

จะตองทําการประเมินคุณลักษณะดังกลาวดวยตนเอง 

 

ที้ ง น้ี  แบบฟอรม น้ีถูก จัด ทํา ใน รูปแบบแบบฟอร มอิ เ ล็กทรอนิกส  

อิเล็กทรอนิกส โดยผูย่ืนคาํขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร ตองกรอก

ขอมูลตามที่กําหนดผานระบบ TACC 

 

นอกเหนือจากเอกสารขางตน ผู ย่ืนคําขอรับรองหลักสูตรยังตองจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน

ประกอบการย่ืนขอรับการประเมนิเพ่ือรับรองหลักสูตร (แนบผานระบบ TACC) ไดแก 

 สําเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคําขอ (หากผูย่ืนคําขอรับรองฯ เปนบุคคลธรรมดา)  

 หนังสือมอบอํานาจจากสถาบัน (หากผูยื่นเปนผูแทนของสถาบันอบรม) 

 หนังสือหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ สําเนาใบสําคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย แสดงชื่อผูมีอํานาจทําการแทนนิติบุคคล (หากผูย่ืนขอรับรองฯ เปนนิติบุคคล) 

 รายงานแสดงผลการจัดอบรม/จัดทดลองสอนของหลักสูตรที่ยื่นขอรับรอง (ถามี) (ยกเวน

หลักสูตรท่ีไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา สามารถทําการยื่นเอกสารนี้ภายหลังจากที่

ไดรบัการรับรองฯ แลวได) 

 แบบรายชื่อผูเขารับการอบรม (ถามี) 

 หลักฐานประกอบ (ถามี) อาทิ เอกสารขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร/แผนการออกแบบหลักสูตร 

เอกสารประกอบการอบรม เอกสารแสดงการเปนตัวแทน/ผูแทนในการจัดอบรมหลักสูตรที่ยื่น
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ขอรับรองซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานสากลหรือเปนลิขสิทธของหนวยงานหรือองคการตางชาติ 

เอกสารแสดงคุณวุฒิและประสบการณของผูสอน (หรือผูชวยสอน ถามี) เอกสารการวัดผลของ 

ผูเขารับการอบรม (ขอสอบ ผลการสอบ รายงานผลการเรียนในหลักสูตร) เอกสารแนวทางการ

วัดประเมินผล เอกสารการประเมินผูสอนและการจัดอบรม เอกสารแสดงถึงสิ่งอํานวย 

ความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน (รวมถึงระบบเทคโนโลยีตาง ๆ) ของการจัดการอบรม 

ตลอดจนเอกสารอื่นที่เก่ียวของเพ่ือประโยชนในการพิจารณาของผูประเมินหลักสูตร 

โดยสําหรับเอกสาร ONDE-CU-001 แบบนําเสนอหลักสูตรเพื่อขอรับรองหลักสูตร และเอกสาร  

ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการ จัดการอบรม ซึ่ งสถาบันอบรม/ 

ผูย่ืนคําขอฯ กรอกขอมูลบนแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส จะตองนําเขาตราประทับองคกร และลงนามแบบ

อิเล็กทรอนิกส ในระบบ TACC สวนเอกสารที่ยื่นทั้งหมดในรูปแบบเอกสารและดิจิทัลไฟล (PDF) แบบคนหาได 

สถาบันอบรม/ผูยื่นคําขอฯ ตองประทับตราองคกรและลงนามโดยผูบริหารสูงสุดขององคกรหรือผูท่ีไดรับมอบ

อํานาจอยางเปนทางการในทุกหนา ทั้งน้ี สามารถศึกษาขอมูล และ/หรือดาวนโหลดเอกสารไดที่ระบบยื่นขอ

รับรองหลักสูตร เ พ่ือ พัฒนาทักษะดิจิทัลของขา ราชการและบุคลากรภาครัฐ หรือระบบ TACC 

(tacc.onde.go.th) 

  



ONDE-CU-Guide Rev03 
27/07/2566 

หนา 32 |  คูมือสําหรับการย่ืนขอรับรองหลักสูตร  
 

3.3 กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดําเนินการไดหลังไดรับการรับรองฯ 

หลังจากรับทราบผลการพิจารณาตัดสิน (ข้ันตอนท่ี 5) สถาบันอบรมสามารถดําเนินกิจกรรม 

ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 3.2: กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดาํเนินการไดหลังไดรับการรบัรองฯ 

รายละเอียด 

รูปแบบผลการพิจารณา 

รับรอง 
รับรอง 

แบบมีเงื่อนไข 

ปรับปรุง

เล็กนอย 
ปรับปรุง 

1) สถาบันอบรมสามารถจัดอบรมได ✓ ✓ 
(เม่ือปรับปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

1.1) นําสงผลการจัดอบรมแก สดช.

ภายใน 30 วันหลังจากเสร็จสิ้นการ

จัดอบรมทุกคร้ัง 

✓ ✓ 
(เม่ือปรับปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

2) สถาบันอบรมตองทําการปรับปรุง

ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ย่ื น เ อ ก ส า ร ใ ห  

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

ในประเด็นที่มีความเห็น 

 ✓ ✓  

2.1) สถาบันอบรมตองทําการปรับปรุง

เน้ือหาบางสวนตามความเห็นของ

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิให สดช. 

พิจารณาอีกครั้งภายใน 60 วัน 

 ✓   

2.2) สถาบันอบรมตองทําการปรับแก

เอกสารหลักสูตรใหม ตามความเห็น

ของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิและ

นําส งให  สดช. พิจารณาอีกค ร้ั ง

ภายใน 120 วัน 

  ✓ 
(หลังจากไดทําการ 

ปรับแกเอกสาร

หลักสูตรแลว) 

 

3) สถาบันอบรมตองจัดทดลองสอนหรือ

จัดอบรม ภายใน 1 ป และตองทํา

การนําสงผลการประเมินการอบรม

แก สดช. พิจารณาเพื่อทําการรับรอง

อีกครั้ง 

 ✓ 
(เฉพาะหลักสตูร

ประเภทที่ไดรับ 

การยกเวนการจัด

อบรมกอนหนา) 
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รายละเอียด 

รูปแบบผลการพิจารณา 

รับรอง 
รับรอง 

แบบมีเงื่อนไข 

ปรับปรุง

เล็กนอย 
ปรับปรุง 

4) สถาบันอบรมตองทําการยื่นเอกสาร

ใหม ทั้ งหมด  และต อ งผ า นกา ร

ประเมินของผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง 

   ✓ 
(หลังจากไดทําการ 

แกไขหลักสูตรแลว) 

5) สถาบันอบรมสามารถนําตราสัญลักษณ

ที่ ไดรับจาก สดช. ไปใช เ พ่ือการ

ประชาสัมพันธไดหลักสูตรท่ีไดรับ

การรับรอง 

✓ ✓   

6) สถาบันอบรมสามารถนําตราสัญลักษณ

ที่ไดรับจาก สดช. ไปใชในเอกสาร 

หรือประกาศนียบัตรได เพ่ือรับรอง

วาหลักสูตรได  รับการรับรองว  า 

มีคุณภาพ 

✓ ✓ 
(เม่ือปรับปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

7) ส ดช .  ใ ห  ก า ร รับ ร อ งหลั ก สู ต ร  

เปนระยะเวลา 1 ป หรือ 3 ป 
✓ 

(ขึ้นกับประเภท

หลักสูตร) 

✓ 
(ขึ้นกับประเภท

หลักสูตร) 

  

8) สดช. ทําการขึ้นทะเบียนหลักสูตร 

ที่ไดรับการรับรอง และประกาศให

สาธารณชนทราบ 

✓ ✓   
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4 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

4.1 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง รางแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล

ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล  

   คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ไดมีมติเห็นชอบในหลักการรางแนวทาง 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให

ขาราชการและสวนราชการมีกรอบการดําเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเกิด

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานและในการพัฒนางานภาครัฐ และสนับสนุน “การปรับเปลี่ยน

ภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล” โดยจําแนกกลุมเปาหมายการพัฒนาออกเปน 6 กลุม ตามบทบาทและลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ไดแก ผูบริหารระดับสูง (Executive) ผูอํานวยการสํานัก/กอง (Manager) ผูทํางานนโยบายและ

วิชาการ (Academic) ผูทํางานดานบริการ (Service) ผูปฏิบัติงานดานดิจิทัล (Technology Specialist)  

และผูปฏิบัติงานอื่น ๆ (Others) และไดมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดําเนินการ

เพื่อใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ดวยการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม

เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูและการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

4.2 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer Management 
Guideline)  

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 ไดมีมติเห็นชอบ ในหลักการแนวทาง 
การบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer 
Management Guideline) และใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
เกี่ยวกับ GCIO ใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด โดยไดกําหนด GCIO ออกเปน 4 ระดับ ประกอบดวย 
คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO Committee) ผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง (MCIO)  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO)  
และ คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (PCIO) และให GCIO แตละระดับ
ปฏิบัติงานสงเสริมสนับสนุนกัน ทํางานรวมกันอยางเปนเครือขาย และไดมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมรับผิดชอบรับรองกรอบหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ  
และผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

4.3 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง ขอขยายกลุมเปาหมายในการรับรอง
หลักสูตรเพื่อพฒันาทักษะดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 

   คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 ไดมีมติเห็นชอบในหลักการการขยาย
กลุมเปาหมายในการรับรองหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ตามที่กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอ และใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยสํานักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เรงกําหนดมาตรฐานของหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับ
ขาราชการและบุคลากรของรัฐในแตละกลุมเปาหมาย กําหนดกลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
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อยางเปนระบบ และสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญและเปนท่ียอมรับในสาขา 
ท่ีเก่ียวของ รวมทั้งใหรวมกับสํานักงาน ก.พ. และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณากําหนดแนวทางการ
สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรฐัจัดฝกอบรมในหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการ
และบุคลากรของรัฐที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) เปนลําดับแรก เพ่ือใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐไดรับการพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัลภายใตมาตรฐานเดียวกัน 

4.4 ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล
(หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561)  

สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยน
เปนรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยน
เปนรัฐบาลดิจิทัลโดยการสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีกรอบความคิดและทักษะท่ีจําเปนที่จะสนับสนุน 
การดําเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทาง
ท่ีระบุไวในมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 กันยายน 2560 การเปนภาคราชการท่ีมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ 
ไดแก รัฐบาลแบบเปดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และรัฐบาลท่ีมี
วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัลประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1) ความสามารถ หมายถึง กลุมพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือใหปฏิบัติตามบทบาท
และพฤติกรรมที่คาดหวัง โดยความสามารถ ประกอบดวย 1) หนวยความสามารถ (Unit of Capability : 
UoC) คือ ผลลัพธของงาน (Outcome) ที่สามารถรวมกันเปนหนาที่หลัก (Key Function) 2) ความสามารถ
ยอย (Element of Capability : EoC) คือ งานหรือข้ันตอนหลัก (Key Step) ที่ทําใหเกิดผลลัพธของงาน 
ของหนวยความสามารถหนึ่ง และ ๓) เกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) คือ ขอกําหนด
มาตรฐานหรือเงื่อนไขที่ใชชี้วัดคุณภาพของงานของความสามารถยอยหนึ่ง 

2) ความรู หมายถึง ความเขาใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐควรตองมี
เพื่อใหปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยความรูประกอบดวย 1) ความรูพื้นฐานสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง ความรูพื้นฐาน 
ท่ีบุคลากรภาครัฐทุกกลุมควรตองมี เพื่อการทํางานในบริบทการเปนรัฐบาลดิจิทัล และ 2) ความรูที่จําเปน
สําหรับกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง ความรูที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐแตละกลุมควร
ตองมี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 

3) ประสบการณ หมายถึง สิ่งท่ีขาราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคยกระทํา เคยสัมผัส หรือ
ไดพบเห็นมาในอดีตที่จะสนับสนุนใหการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปน
รัฐบาลดิจิทัล เกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยประสบการณประกอบดวย 1) ประสบการณพื้นฐานสําหรับ
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึงประสบการณพ้ืนฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุมควรตองมีเพื่อ 
การทํางานในบริบทการเปนรัฐบาลดิจิทัล และ 2) ประสบการณท่ีจําเปนสําหรับกลุมขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐ หมายถึงประสบการณที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐแตละกลุมควรตองมี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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4) คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานและความสําเร็จในงาน อันจะมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
มีความสามารถเปนองคประกอบหลัก สวนความรู ประสบการณ และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะเปน
องคประกอบเสรมิเพ่ือใหบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่อางถึงได  

 ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล จําแนก
ตามความพรอมและพัฒนาการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล  
3 ระยะ และตามกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม ดังนี้ 

  1. ความพรอมและพัฒนาการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับเปลี่ยนเปนองคกร
ดิจิทัล ไดแก  

   - ระยะเร่ิมตน (Early Stage) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยลดกระดาษ แตยังคงติดขัด
เรื่องกฎระเบียบ มีการประสานงานผานไฟลอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก ประชาชนสามารถใชบริการของหนวยงาน
ผานแอพลิเคชั่น มีการสงเสริมการใชงานอยางทั่วถึง แตยังคงตองเดินทางมาแสดงตนเพ่ือใหขอมูลสําคัญ  
ชองทางการสื่อสารหลักผานเว็บไซตและชองทางอิเล็กทรอนิกส มีการปรับปรุง Back Office เพื่อใหบริการ 
แกประชาชนมีประสิทธิภาพดีขึ้น บุคลากรสวนใหญสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานได 
อยางคลองแคลว  

   - ระยะกําลังพัฒนา (Developing Stage) มีการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือยกเลิกกระดาษ  
โดยเปลี่ยนตนฉบับใหเปนดิจิทัล อาจติดขัดกฎระเบียบบางสวน เชื่อมโยงขอมูลสําคัญกับหนวยงานอื่น 
แบบอัตโนมัติ รวมทั้งเชื่อมโยงกระบวนการทํางานระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกภาครัฐ  
มีการเปดใหนําขอมูลที่สามารถเปดเผยไดของภาครัฐแกประชาชน และภาคเอกชนในการนําไปใชใหเกิด
ประโยชน ผูรับบริการไดรับความสะดวกในการเขาถึงบริการของรัฐไดหลากหลายชองทาง มีการนําขอมูล
ภายใน ภายนอกองคกร สื่อสังคมออนไลนใชประกอบการตัดสินใจ บุคลากรสวนใหญสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางคลองแคลว มีการนําขอมูลขนาดใหญมาใชประกอบการตัดสินใจ และดําเนินงาน  
และประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารและการทํางาน 

   - ระยะพัฒนาแลว (Mature Stage) ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการสาธารณะไดโดยงาย 
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส ผานระบบอัตโนมัติ โดยในบริการจําเปนพื้นฐานแหงรัฐ ผูรับบริการไมตองรองขอหรือ
ยื่นเรื่องตอรัฐ ขอมูลสําคัญในการจัดบริการสาธารณะถูกเชื่อมโยงกับทุกภาคสวนแบบอัตโนมัติ ประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐเพื่อการทํานวัตกรรมอยางสรางสรรค ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ
และตัดสินใจเชิงนโยบายผานทางอิเล็กทรอนิกส และมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ 
รวมทั้งมีสวนรวมในการสรางคุณคาใหกับประชาชน บุคลากร ผูมีสวนไดเสียจากภายนอกสามารถใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อแสวงหา 
และวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพ่ือประโยชนในการวางแผน การปฏิบัติการ การพัฒนานวัตกรรมบริการ 

  2. กลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม ไดแก  

   - ผูบริหารระดับสูง (Executive) เปนผูนําดานดิจิทัลภาครัฐท่ีสามารถกําหนดนโยบายและทิศทาง
ขององคกร รวมถึงกระตุนและผลักดันใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหนวยงานที่เก่ียวของ 
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน หรือการใหบริการขององคกร ใหมีความทันสมัยโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช เปนองคกรที่สรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง  
และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และเปนรัฐบาลที่เปดใหประชาชนเขามามสีวนรวม 

    - ผูอํานวยการกอง (Management) เปนผูบริหารการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลระดับองคกร  
ท่ีสามารถสื่อสารนโยบายขององคกรมาสูระดับปฏิบัติ พรอมทั้งสั่งการ กําหนดแนวทางวางแผน กํากับ ติดตาม
ดูแล ใหเกิด การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรือการใหบริการขององคกร ใหมีความทันสมัยและอยูใน
รูปแบบดิจิทัล มีการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันใหมีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกันเอง และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และเปนรัฐบาลที่เปดใหประชาชนเขามา
มีสวนรวม   

   - ผูทํางานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูใชขอมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบาย 
ท่ีสามารถคดิ วิเคราะห สังเคราะห และใชขอมูล และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนนุการตัดสินใจ การกําหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการจัดบริการขององคกร รวมทั้งสามารถระบุ 
ความตองการ สรางสรรค ออกแบบ รวมถึงสรางความเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลท่ีเกี่ยวของแหลงตาง ๆ 
เพื่อการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และเปน
รัฐบาลที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในรูปแบบดิจิทัล 

   - ผูทํางานดานบริการ (Service) เปนผูอํานวยความสะดวกดานดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถใหบริการ 
ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือใหคําแนะนําในรูปแบบดิจิทัล ที่สรางความประทับใจใหแก
ประชาชน และผูรับบริการ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งสามารถใหขอมูลความตองการบริการ 
สรางสรรค นวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง รวมถึงสนับสนุน
การสรางความเช่ือมโยงการบริการขามหนวยงาน ระหวางหนวยงานภาครัฐ และระหวางภาครัฐกับประชาชน 
ในรูปแบบดิจิทัล และการเปนรฐับาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม  

   - ผูปฏิบัติ งานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิ จิทัล (Technology Specialist) เปนผูปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีขององคกร ท่ีสามารถบริหารโครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาสรางสรรคและออกแบบ
ระบบอัจฉริยะใหแกหนวยงาน (Automated Public Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบํารุงรักษาระบบ 
ใหมีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยูในสภาพพรอมใชงานอยางตอเนื่อง รวมท้ังสามารถพัฒนาระบบ
ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปไดซึ่งจะสรางใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน 
หรือการใหบริการของภาครัฐ ไปสูระบบดิจิทัลท่ีสามารถชวยสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ 
ในรูปแบบและชองทางที่หลากหลาย รวมทั้งสรางใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง  
และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และการเปนรัฐบาลที่เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม  

   - ผูปฏิบัติงานอ่ืน (Others) เปนผูปฏิบัติงานภาครัฐท่ีรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ถูกตอง และปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรู 
เพื่อพัฒนาตนเอง และผูอ่ืนอยางตอเนื่องดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

 การสรางและพัฒนากําลังคนดานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาล
ดิจิทัล ขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะที่ควรใหการสงเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู 7 กลุมทักษะ 
ดังนี้  
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 มิติที่ 1 รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน  

 ประกอบดวย 1 กลุมทักษะ ไดแก กลุมทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy Skill Set) 

  มิติที่ 2 เขาใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน  

 ประกอบดวย 1 กลุมทักษะ ไดแก กลุมทักษะดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set)  

 มิติที่ 3 ใชดิจิทัลเพื่อการประยุกตและพัฒนา  

 ประกอบดวย 2 กลุมทักษะ ไดแก กลุมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร 
(Digital Technology Skill Set) และกลุมทักษะดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการ ดวยระบบ
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design Skill Set)  

 มิติที่ 4 ใชดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และนําองคกร  

  ประกอบดวย 2 กลุมทักษะ ไดแก กลุมทักษะดานการจัดการโครงการและการบริหารกลยุทธ 
(Project and Strategic Management Skill Set) และกลุมทักษะดานผูนาดิจิทัล (Digital Leadership Skill 
Set) 

 มิติที่ 5 ใชดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสรางสรรค  

 ประกอบดวย 1 กลุมทักษะ ไดแก กลุมทักษะดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital 
Transformation Skill Set) 
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